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Resumen: Este trabajo recoge los resultados de un experimento de neurociencia aplicada a la comunicacion
politica, disciplina también conocida como Neuropoliting. En concreto, se analizo la actividad electrodérmica de
un grupo de 14 personas de forma simultdnea mientras presenciaban discursos politicos de alrededor de 3 minu-
tos de cuatro politicos mexicanos (Gerardo Fernandez Norofia, Pedro Ferriz de Con, Margarita Varela y Graco
Ramirez). Los resultados ponen de manifiesto diferentes estructuras de discurso entre los politicos mencionados
que tuvieron resultados distintos en términos atencionales y emocionales, lo que indica diferentes modelos o
estilos discursivos. También se pudo relacionar incrementos de atencion y emocion, resultando por tanto mas
importante la generacion de emocion en tramos atencionalmente elevados. Finalmente, se elabord un ranking
oratorio, destacando Graco Ramirez y Margarita Varela.

Palabras Clave: atencion emocion, comunicacion politica, neuropoliting, television

Abstract: This work presents the results of a neuroscience expeirment applied to political communication, a
discipline known as Neuropoliting. Concretely, the electrodermal activity of a group of 14 people was measured
simultaneously while they witnessed political speeches of about three minutes of four Mexican politicians
(Gerardo Fernandez Norofia, Pedro Ferriz de Con, Margarita Varela and Graco Ramirez). The results reveal dif-
ferent discourse structures that had different results in attentional and emotional terms, indicating different dis-
cursive models or styles. Also, it was possible to relate increases of attention and emotion, being therefore more
important the generation of emotion in attentional elevated sections. Finally, ranking of public speeching was
made, placing in the top Graco Ramirez and Margarita Varela.
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1. Introduccion

Las llamadas neurociencias se han abierto camino en el campo de la investigacion hasta
convertirse en un eje fundamental para el trabajo de investigadores y profesionales de las mds
diversas dreas, desde el marketing a la psicologfa.

Cabe recordar aqui que las neurociencias son aquellas que tratan de “explicar cémo funciona
el cerebro, valiéndose del método de observacidn, experimentacién e hipdtesis propio de las
ciencias empiricas” (Cortina, 2011, p.29). Es decir, son las técnicas y disciplinas que, midiendo
como reacciona el cerebro a determinados estimulos, tratan de explicar el comportamiento de las
personas ante escenarios complejos, como, por ejemplo, la politica.

Aunque hay algunos precedentes, el origen de las neurociencias se remonta a los afios 60 del
siglo pasado, cuando Francis Schmitt utilizé por primera vez el término para describir un proyecto
multidisciplinar que se denominaba ‘Neuroscience Research Project’.

Desde entonces, el crecimiento de estas disciplinas ha sido imparable y su predicamento y
fiabilidad han ido igualmente en aumento. De hecho, la dltima década del siglo XX se denominé ‘la
década del cerebro’, precisamente por el auge que tomaron estas disciplinas durante esos afios. Tres
lustros después de terminada esa etapa, hoy se habla de derivadas de la neurociencia como la
neuroética, la neuroastronomia, la neuroeconomia, el neuroperiodismo o el neuromdrketing.

En concreto, las neurociencias emplean mecanismos sofisticados para monitorizar la actividad
cerebral durante la exposicion de los sujetos a los estimulos que se quieren controlar. Asi, por ejemplo,
se utilizan la tomografia por emisién de positrones, la imagen por resonancia magnética funcional, el
electroencefalograma, el magneto encefalograma y la actividad electrodérmica (Touhami et al, 2011).
Estas técnicas permiten medir la reaccion del cerebro de un sujeto ante determinados estimulos, que
pueden ser de cualquier tipo.

Las neurociencias ocupan cada vez mds espacio en la investigacion y se han vuelto muy
importantes a la hora de tomar decisiones en dreas como el marketing o la publicidad. También los
medios de comunicacién las utilizan y han empezado a ser relevantes para los partidos politicos,
que emplean la llamada neuropolitica para determinar el impacto que los discursos politicos, por
ejemplo, los mensajes electorales, tienen en los sujetos que los reciben.

Los trabajos en neuropolitica han abordado la investigacion desde cuatro Opticas
fundamentales (Villarejo & Camacho, 2009, p.9): “a) la influencia de la genética; b) las diferentes
actitudes de los ciudadanos frente a la politica; c) el andlisis de las reacciones ante los politicos, y d)
las posibles diferencias fisioldgicas entre las dos facciones politicas mds comunes en las sociedades
democrdticas: progresistas y conservadores”. Por su parte, Ariely & Berns (2010, p.290) explican
que los “estudios de neuroimagen se han enfocado en las respuestas post-disefio a la publicidad de
los candidatos politicos”.

Con estos ejes de trabajo, la neuropolitica se ha venido utilizando en los ultimos afios para
obtener informacion que mejore la eficacia de los mensajes politicos. En la conferencia de
presentacién del ENSN (The World Health Report, 2001) ya se habia hablado de neuropolitica y,

U'El proyecto de Schmitt, un trabajo seminal en las neurociencias se llevé a cabo en el MIT de
Massachusetts. La propia institucion lo recordaba y glosaba en 1995 a la muerte del investigador:
http://news.mit.edu/1995/obit-schmitt
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segin recoge Abi-Rached (2008, p.1160), se habfa planteado como “la interaccién entre
conocimiento cientifico, discurso politico y creacién de politicas para reflejar la discusion sobre la
‘carga global de los desdérdenes mentales y neuroldgicos’ y las diferentes agendas para atajarlo”.
Esta misma autora (2008, p.1160) apunta que dentro de la neuropolitica se incluyen los estudios que
“Intentan comprender las bases neuronales del comportamiento politico”.

William Connolly fue uno de los primeros autores en tocar el asunto en profundidad. Desde la
intencion de comprender el comportamiento de las sociedades pluralistas, habla de esta disciplina
para describir aquellos entornos de poder subyacentes a la accién de los gobiernos y a las relaciones
informales. Considera que ese poder puede actuar bajo el umbral de la consciencia y sefiala que es
“La politica a través de la vida cultural se mezcla en la composicién de los procesos mente/cerebro”
(Connolly, 2002, p.12).

Por su parte, Garcia-Marza (2013, p.173), sefala que lo busca la neuropolitica es “analizar el
correlato neuronal de las actividades que caen bajo el rétulo de lo politico: la toma de decisiones y
la conducta de los ciudadanos, la eleccién de representantes, la participacion politica, el
comportamiento electoral, la afeccion o desafeccion hacia los lideres politicos”. Siguiendo lo dicho
por Ledoux (1996; 2000, p.157), Garcia Marza (2013, p.174) explica que, dado que es posible
demostrar que gran parte de las decisiones que se toman “son inconscientes, muchas respuestas
automdticas, muchas creencias intuitivas [...] debemos revisar todo intento de reducir la politica a
las razones, aunque sean parte de una deliberacion, de un didlogo”.

Es decir, hay muchos elementos que influyen en la percepcion de la politica y en la toma de
decisiones que estdn en niveles casi del inconsciente y que, por tanto, no responden a razones
convencionales. Es mds, en ese proceso intervienen las emociones de una forma decisiva: “partimos
de la base de que nuestras decisiones politicas son producto de las emociones y no de las razones”,
subraya Garcia Marzd (2013, p.174).

1.1 Analizando la comunicacion politica

Por tanto, la neuropolitica serfa, dentro de las neurociencias, la que permite también llevar a cabo
un andlisis de la comunicacion politica en sus multiples variantes. La comunicacién politica es un
fenémeno muy complejo que, desde hace ya décadas, estd marcado por lo que se denomina ‘campaiia
permanente’ (Blumenthal, 1980), esa situacion en la que es muy diffcil discernir entre campafia electoral
y accion de gobierno, puesto que esta tltima estd enfocada a garantizar el éxito en la primera.

En esta linea, Heclo (2000, p.17) hablaba de “un proceso que busca manipular las fuentes de
aprobacién publica para el propio acto de gobernar”. Por su parte, Needhan (2005, p.344) repasa la
visién que diferentes autores tienen de esta idea de campaila permanente y destaca aspectos como el
uso de encuestas como un dispositivo estratégico para guiar las politicas, la preocupacién por la
consecucion de fondos de cara a la siguiente eleccion o la toma de posturas de alto riesgo en torno a
cada asunto, utilizando el apoyo popular como moneda de cambio.

Dentro de este conocido escenario de campafa permanente, como se ve, la comunicacion
politica dispone de diversos recursos para establecer sus estrategias y tratar de generar impacto en el
publico. Se cuidan todos los aspectos: desde el propio discurso al lenguaje no verbal y todo debe ser

medido de forma que permita saber si estd aportando valor a la estrategia comunicativa o no.
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Habitualmente, se utilizan recursos como las encuestas para determinar la solidez de estas
estrategias. Sin embargo, abundan los trabajos que ponen en duda la eficacia de las encuestas para
medir estas cuestiones que, siendo constructos de tipo simbdlico, no siempre son aprehendidas con
claridad por los encuestados, bien porque no son conscientes de ellas, bien porque no son capaces
expresarlas de una forma clara.

En esta direccion se han manifestado autores como De Oliveira y Garcia (1987, p.348) o
Ariely y Berns (2010, p.284), que apunta a que las encuestas y otras técnicas, como los focus group,
son faciles y baratas de implementar, “pero ofrecen datos que pueden incluir sesgos y, por lo tanto,
no parecen muy precisas’.

Mis cerca en el tiempo, los recientes fallos de las encuestas al predecir acontecimientos tan
sonoros como el triunfo de Donald Trump en las elecciones estadounidenses o la posible salida del
Reino Unido de la Unién Europea, también contribuyen a poner en duda la fiabilidad de las
encuestas como instrumento para conocer con precision el impacto y la capacidad de
transformacién de los mensajes politicos.

Ante esta situacion, la neuropolitica se muestra como una herramienta que ofrece un enfoque
diferente y, por tanto, informacién complementaria a los sistemas cldsicos de validacion de la
comunicacion politica.

Por citar algunos ejemplos recientes, Kaplan et al (2007, p.60) han podido demostrar que,
cuando un sujeto ve la imagen de un candidato o politico de un partido que no tiene su simpatia, se
activan la corteza cingulada anterior y la corteza dorsolateral prefontal del cerebro. Spezio et al.
(2008, p.248) han encontrado que la imagen de los perdedores politicos —o los que son percibidos
como perdedores- produce una activacion de la corteza insular y del cingulo ventral anterior. Por
tanto, si se detecta esta variacion fisica es posible comprender que la imagen que un determinado

politico ofrece a los sujetos estudiados es la de un perdedor.

1.2 Discursos politicos: atencion y emocion

La presente investigacion sigue los pasos de la que acabamos de citar y busca someter un
andlisis similar los discursos de los politicos mexicanos. Se opta también en este caso por medir la
actividad electrodérmica de los sujetos durante la exposicién a los estimulos (discursos). La
actividad electrodermal o EDA es “el cambio en las propiedades eléctricas de la piel en respuesta a
la secrecién de sudor por las gldndulas sudoriparas ecrinas” (Aiger et al, 2013, p.335).

Se considera que la medicion de la actividad electrodérmica es una de las formas mds fiables
de determinar los niveles de atencién y emocién. Esto se debe a que es una técnica muy sensible y,
al tiempo, sencilla de aplicar. Ademds, como sucede en esta investigacion, permite la aplicacion a
muchas personas de manera simultdnea gracias al uso de la tecnologfa denominada Sociograph
(patente n° 9902767).

Esta forma de operar hace que se pueda incrementar la representatividad de la muestra y
amplia la fiabilidad del experimento. Tal y como explican Aiger et al. (2013, p.336) Sociograph es
“util en Psicologia de los Grupos, ya que implica registrar la reaccién de un grupo de sujetos ante
diferentes estimulos mientras realizan una tarea determinada, durante la que se mide el nivel de

activacion cognitiva-emocional”.
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Gracias a esta tecnologia, se puede determinar el nivel de activacion cortical y la respuesta
emocional ante un estimulo, en este caso, los discursos de los politicos mexicanos elegidos para ser
analizados.

2. Metodologia

Los objetivos perseguidos en esta prueba son:

Ol. Determinar el nivel de atencién y emocién desplegado por los candidatos antes sefialados,
prestando especial atencion a sus diferencias en funcién del sexo.

02. Estudiar patrones estructurales de discurso y su éxito.

La muestra, escogida mediante el método de muestreo por conveniencia, consta de 14
personas de entre 19 y 25 afios de edad de ambos sexos (en proporcién similar). Por ello, es una
muestra cuyos resultados deben considerarse exploratorios.

Los lideres analizados, su situacién temporal y duracién de locucién se muestran en tabla

siguiente.
Politico Situacion Duracion
Gerardo Ferndndez Norofia 02:38 - 05:36 2 minutos 58 segundos
Pedro Ferriz de Con 05:37 - 08:45 3 minutos § segundos
Margarita Zavala 11:52 - 13:51 1 minuto 59 segundos
Graco Ramirez 13:52 -16:03 2 minutos 11 segundos

Tabla 1. Politicos, situacion del discurso en el video analizado y duracion del mismo

Se realiz6 un pase de 14 personas el dfa 18 de mayo de 2016 en la Universidad del Valle, en la
Ciudad de México. A la entrada del recinto se coloc6 una muflequera a los participantes, que enviaba la
informacion de cada persona a una unidad central encargada de los cdlculos necesarios y su almacén.

El instrumento de medicién analiza la actividad electrodérmica en tres tipos de sefiales
(Martinez Herrador et al., 2008; 2012):

1) La actividad ténica, relacionada con la atencién (EDL, o electrodermal level). La unidad
de medida usada es el sumatorio de la resistencia electrodérmica en Kilomnios (KQ) de todos los
participantes. Es interesante sefialar que a menor resistencia, mayor nivel de atencién. En los
gréficos se muestra el valor invertido con objeto de facilitar la lectura

2) La actividad fisica, relacionada con la emocién (EDR, o electrodermal response). En
este caso, la unidad de medida es la media aritmética de la resistencia electrodérmica en
Kilomnios (KQ) de todos los participantes. En este caso, a mayor media, mayor intensidad de
emocién. De igual modo, se debe sefialar que el instrumento detecta la presencia y cuantia de
emocidn, pero no la valencia de ésta, no discriminando por tanto entre emociones de naturaleza
positiva y negativa.

3) Una sefial espontdnea, no especifica, aleatoria e independiente de cada individuo (NSA, o
non specific activity). La unidad de medida usada es la resistencia electrodérmica en Kilomnios
(KQ). Esta sefial por ser inespecifica y subjetiva debe considerarse ruido, y de hecho la mdquina
la discrimina y desprecia.
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La tecnologia, de nombre Sociograph, patente n® 9902767, se ha validado en casos anteriores
como Martinez Herrador, J.L. et al. (2008; 2012) y Aiger, M. et al. (2013).

Para el andlisis de los datos recogidos se utilizaron modelos para estudios longitudinales y
técnicas estadisticas adecuadas a las caracteristicas de las series temporales obtenidas.

3. Resultados

El modelo usado en el experimento, de series temporales, tiene en este caso la peculiaridad de
poseer una fuerte autocorrelacion, que supone la incidencia de los niveles de atencion anteriores
sobre los posteriores. La emocion, al presentar un cardcter sibito, no observa con tanta intensidad
esta dependencia.

3.1 Atencion

El andlisis de la curva de atencion se basa en la estimacidn de las tasas de cambio del nivel
ténico (EDL). Un incremento en el nivel EDL implica un aumento de la atencién y su
decrecimiento una disminucion. Por ello, la caracteristica mas relevante de la serie es el crecimiento
o decrecimiento que se produce a lo largo de la sesion.

No obstante, antes se menciond que en el caso de la atencidn, la tecnologia Sociograph mide
la resistencia electrodérmica en Kilomnios (K€2) de todos los participantes, por lo que a menor
resistencia, mayor nivel de atencion.

Asf, la figura 1 muestra el nivel atencién mostrado por los asistentes a la sesién. Con objeto
de facilitar la lectura, se han invertido los valores, de modo que cuando la pendiente crece, la
atencién lo hace, y viceversa.

145

-155

-165

-175
P P P P
1 2 3 4

Figura 1. EDL de la sesion.
*P1: Gerardo Ferndndez Norofia, P2: Pedro Ferriz de Con, P3: Margarita Zavala, P4: Graco Ramirez.

De este modo, la curva muestra estructuras distintas de discurso de los politicos mencionados.

En ese sentido, la locucién de Gerardo Ferndndez Norofia responde a una estructura de
comienzo explosivo que no consigue mantener, descendiendo notablemente la atencién a su
discurso con el paso de los minutos.
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Por otra parte, el discurso de Pedro Ferriz de Con resulta mucho mds lineal, ya que consigue

mantener la atencidn, aunque presenta altibajos. Margarita Varela presenta un balance global

negativo, aunque falla esencialmente en la parte final del discurso y sélo en el caso de las mujeres,

resultando la mayor parte de él interesante para el ptiblico, que mantiene la atencién a la locucién.

Finalmente, Graco Ramirez presenta un discurso exitoso, con un incremento importante

globalmente considerado, y una estructura de atencién creciente, especialmente en el caso de las

mujeres, con pico pasado la mitad del discurso, y descenso al final, aunque menor que el

incremento anterior.

Al margen de la estructura de discurso, resulta especialmente interesante el andlisis de los

momentos de mayor variacion atencional de los discursos en funcién del sexo de los participantes.

Con tal objetivo, la figura 2 muestra los cambios de atencién a lo largo de dichos discursos.

=——TCAM_TODOS

)
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3 4
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Figura 2. Tasa de cambio (EDL) en los discursos. Dif. Sexo
*TCAM: Tasa de Cambio. P1: Gerardo Ferndndez Norofia, P2: Pedro Ferriz de Con, P3: Margarita Zavala,
P4: Graco Ramirez. Todos (azul), hombres (rojo) y mujeres (verde)

La figura expuesta anteriormente pone de manifiesto diversos momentos de fuerte

alteracién atencional motivado por un estimulo concreto. El contenido de los mds relevantes se

resume en la tabla posterior.

Momento

Tasa Variacion EDL
(AKQ)

Descripcidn secuencia

03:06-03:09 (H)

2,635 (H)

Gerardo Ferndndez Norofa. En visual, plano medio
largo sobre fondo negro del politico. Mueve las manos
para apoyar la locucién. En Sonoro, enumera una serie
de elementos a nacionalizar, en concreto “los minerales,
el petrdleo, las telecomunicaciones, la banca”. Tempo
allegro y tono grave.

03:17-03:30 (M)

17,595 (M)

Gerardo Ferniandez Noroiia. En visual, mantiene el
plano de la situacién anterior. También usa las manos
para apoyar lo verbalizado. En sonoro, abarca el tema
de la seguridad social. En concreto empieza
“garantizar seguridad social”, y acaba con “y que no
haya un solo nifio pidiendo limosna”. Es una locucién
emocional. Tempo allegro y tono mds alto y animado
que el anterior.
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Momento

Tasa Variacion EDL
(AKQ)

Descripcidn secuencia

05:53-06:00 (M)

6,952 (M)

Pedro Ferriz de Con. Plano medio corto sobre fondo
uniforme. No mueve las manos, pero si la cabeza. En
sonoro, sefiala que quiere aclarar algunas cosas. En
concreto comienza “quiero hacer algunas aclaraciones
que valen la pena en este momento”. Tempo adagio,
con silencio que se rompen con un tono de voz
enérgico.

06:02 - 06:05 (H)

2,483 (H)

Pedro Ferriz de Con. Plano corto de la cabeza del
candidato. En sonoro, un silencio es roto por la
locucién que dice “voy [silencio de 1 segundo] por
México”. El tono de voz sigue siendo enérgico.

06:41 - 06:51 (Hy M)

4,068 (H)
11,470 (M)

Pedro Ferriz de Con. Vuelve el plano medio sobre
fondo uniforme. No usa las manos, Mueve la cabeza,
pero menos que la vez anterior. En sonoro, sefiala que
“ese candidato debe de ser el mejor y por eso quiero
hoy con ustedes, aqui, desde Crétaro”. El tono de voz
sigue siendo enérgico, con silencios entre palabras.

07:18 — 07:24 (M)

8,377 (M)

Pedro Ferriz de Con. Sigue el mismo plano anterior.
Sigue sin usar las manos, usando la cabeza con
intensidad similar a la apuntada anteriormente. En
sonoro dice “a México rendiremos cuentas de nuestra
accién”. No hay cambios en el tono de voz.

12:06 - 12:13 (M)

9,769 (M)

Margarita Zavala. Plano medio corto sobre fondo
blanco. Entre 12:08 Y 12:10 cambia el plano. Se
aprecia una mano que se mueve, y vuelve otra vez el
plano medio corto de la candidata. El dltimo segundo
vuelve a cambiar el plano, esta vez a un primer plano
del rostro. En sonoro sefial que “el partido tiene
hombres y mujeres a la altura de este desafio, y confio
que en el PAN podamos tomar la mejor decision”.

La voz es aguda, y expresa confianza, convencimiento
en lo que se dice.

13:55 - 14:09 (H)

3,577 (H)

Graco Ramirez. Plano medio. De fondo, el salén de una
casa. No hay cambios de plano. Mueve las manos para
enfatizar la locucioén. En sonoro, afirma que
“necesitamos un acuerdo nacional progresista para
acabar con la enorme desigualdad que existe en
México. El principal reto de nuestro pais, la
desigualdad”. En voz, usa tempo allegro y tono medio.
Usa silencios entre frases.

14:06 - 14:13 (M)

10,330 (M)

Graco Ramirez. No hay cambios en plano ni en
situacion respecto de la situacién anterior. En sonoro
afirma que “Es importante reconocer el éxito que
hemos obtenido con las exportaciones”. En voz también
persiste la situacion anterior.

14:31 - 14:39 (M)

9,131 (M)

Graco Ramirez. Persiste el plano anterior, pero hay un
cambio a primer plano en 14,34. En sonoro afirma que
“politicas econdmicas e incentivos adecuados para las

cadenas de valor econémico de pequefias, medianas y

grandes empresas. Necesitamos consolidar un sistema
anticorrupcién”
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Tasa Variacion EDL L .
Momento Descripcion secuencia
(AKQ)

Graco Ramirez.” Vuelve el plano medio con fondo del
salén. No hay cambios de plano. Mueve las manos mds
energia que las veces anteriores.

14,108 (H) Es una exigencia de los ciudadanos acabar con este
14:49 - 15:04 (Hy M) lastre que no nos ha permitido alcanzar nuestro
20,435 (M) . . o
potencial como sociedad y tener ya instituciones de
procuracién de justicia mds sélidas [silencio]. Lo mds
fécil es decir no [silencio] y descalificar todo [silencio].
Hay que sumar”. Su voz es mds alta, mds contundente.

Tabla 2. Descripcion los momentos de mayor atencién y Tasa de cambio EDL (AKQ)

En la tabla anterior puede apreciarse que los incrementos atencionales son mds abultados en
el caso de las mujeres. Las pruebas de significancia aplicadas ponen de relevancia que dicha
diferencia es ademds estadisticamente significativa (p valor en prueba t 0,040). Por tanto, puede
afirmarse que los incrementos stibitos de atencidn son superiores en el caso de las mujeres.

Respecto de los temas que suscitan dichos incrementos, sobresalen los relacionados con el
candidato o el partido (cuatro ocasiones en el caso de las mujeres y dos en el de los hombres),
frente a la economia (dos veces en el caso de las mujeres y una en el de los hombres), la
corrupcidn y las politicas sociales (dos ocasiones para cada sexo).

La distribucioén por discurso destaca la labor de Graco Ramirez, que suma mds de la tercera parte
del total de incrementos atencionales. Ademds, se da la circunstancia de que en ninguna de ellos apela al
candidato o al partido, siendo el contenido en todos los casos relacionado con la economia y lo social.

No obstante, y ademds de los momentos puntuales de incremento de atencidn, resulta
interesante conocer qué ponentes presentan un balance general positivo, y son por ellos discursos
captadores de atencidn, y cudl negativo, siendo por ello discursos que distraen, que no captan la
atencion de la audiencia. Los resultados pueden verse en la tabla posterior:

Politico Hombres Mujeres
Gerardo Fernandez Garofia -6,8994 -10,0004
Graco Ramirez 4,2385 13,5266
Margarita Zabala 1,2565 -0,1978
Pedro Ferriz de Con -8,7990 1,9189
Total -10,2034 5,2474

Tabla 3. Balance EDL por candidato y sexo (£KQ)

Destaca en primer lugar que los discursos considerados como un todo fueron seguidos con
atencién por las mujeres (5,2474 KQ de balance), pero no por los hombres (-10,2034).

Considerando los discursos por separado, el discurso de Gerardo Ferndndez Garofia fue objeto
de desatencion por parte de ambos sexos. Por otra parte, el de Pedro Ferriz de Con lo fue en el caso de

los hombres, pero no en el de las mujeres, que registré un leve balance atencional positivo.
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El discurso de Margarita Zabala fue mds o menos neutro para hombres y mujeres, y el de
Graco Ramirez resultd interesante también para ambos sexos. Ademds, hay que sefialar que mds
de la tercera parte del total de incrementos stibitos de atencién corresponden a momentos de la
locucién de este politico, que fue ademds el Gnico que eligié un escenario decorado a modo de
salon para su intervencion.

3.2. Emocién

Las alteraciones de EDR mostradas en el grifico posterior ponen de relevancia cambios
subitos en la resistividad de la piel que se relacionan con las reacciones a estimulos concretos.
Aquellas zonas donde la amplitud de los cambios es grande sefialan una mayor actividad emocional,
mientras aquellas zonas con valores EDR de escasa magnitud son considerados poco emocionantes.

18
16
14
12

Ll s

1 2 3 4

——EDRTODOS ——EDR HOMBRE EDR MUIER

Figura 3. EDR (electrodermal response) de la emision (KQ)
*P1: Gerardo Ferndndez Norofla, P2: Pedro Ferriz de Con, P3: Margarita Zavala, P4: Graco Ramirez. Todos (azul),

hombres (rojo) y mujeres (verde)

Como puede apreciarse en el grifico anterior, se detectaron incrementos stibitos en mayor
cuantia y medida fundamentalmente en la parte inicial y media del discurso de Graco Ramirez. Mds

en concreto, los momentos y el contenido pueden apreciarse en la tabla posterior.

Momento Suma EDR(KQ) Descripcién secuencia

Gerardo Ferndndez Norofa. Coincide con un tramo de
391 322 2,6486 (M) ‘egenglon. }ncremen.tada. Pron}ln01a ’l’as palabras

‘jubilacion, vacaciones, aguinaldo”. Mueve las manos
y los dedos enumerando.

433 1,0858 (H) Gc;rardo Fernandgz Blorona. ‘Mueve lag manoi
mientras pronuncia “construir esa candidatura”.

12:17 1,0238 (M) Margarita. Zavala..Gira con signo a asentimiento la
cabeza mientras dice “entender y atender”.

Graco Ramirez. Mueve las manos enfatizando el
14:04 - 14:05 2,982 (M) discurso. En locucién, afirma “El principal reto de
nuestro pais, la desigualdad”.
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Momento Suma EDR(KQ) Descripcion secuencia

Graco Ramirez. Coincide con un tramo de atencion
14:30 - 14:31 2,6058 (M) incrementada. Enfatiza el discurso con las dos manos.
Dice “mejores salarios e incentivos”.

Graco Ramirez. Coincide con un tramo de atencion
14:51 - 14:52 2,5016 (H) incrementada. Sefiala “alcanzar nuestro potencial”.
Enfatiza el discurso moviendo la mano derecha.

15:08 1,2521 (M) Gra?o Ramirez. Mm;iendo las dos manos sefiala “un
gobierno progresista”.

Graco Ramirez. Moviendo las dos manos enfatiza un
15:18 1,6503 (M) silencio en locucién. Inmediatamente antes dice
“mexicanos y mexicanas’.

Tabla 4. Incrementos de EDR y contenido (XKQ)

Como puede observarse, los momentos de incremento emocional son més frecuentes en las
mujeres que en los hombres (que sélo cuentan dos de las ocho ocasiones) Las locuciones
observadas tienen una temdtica relacionada con los candidatos (tres ocasiones), la patria (dos
ocasiones), las vacaciones (dos ocasiones) y la desigualdad (una ocasion).

La tabla posterior pone de relevancia, como bien podia sospecharse, que Graco Ramirez fue el
politico que mayor nivel emocional generé en la audiencia con su discurso, seguido por Margarita
Zabala. Cabe destacar que dichos resultados muestran sincronia con lo relativo al balance atencional

de los candidatos.

Hombres | Mujeres
Media 0,109 0,141
Gerardo Fernandez Norofia
Desv. tip. 0,133 0,188
Media 0,150 0,244
Graco Ramirez
Desv. tip. 0,216 0,359
) Media 0,129 0,192
Margarita Zavala
Desv. tip. 0,133 0,224
) Media 0,107 0,163
Pedro Ferriz de Con
Desv. tip. 0,113 0,188

Tabla 5. EDR media por discurso y sexo (KQ)

Por otra parte, es también destacable que si bien sélo tres de los ocho momentos coinciden
con tramos de atencién incrementada, se pudo determinar una relacién objetiva directa y
significativa entre atencion y emocion tanto en hombres como en mujeres’.

2 Se hicieron correlaciones de Pearson sobre la tasa de cambio en EDL y el nivel de EDR previo ajuste a
normal (0,1) en ambas variables. El coeficiente de correlacion fue de 0,275 para los hombres y 0,218 para las
mujeres, en ambos casos con p valores de significacién de 0,000.
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Finalmente, se muestra en la tabla posterior una propuesta de nivel oratorio de los discursos /
candidatos, que considera el mismo nivel de importancia para el nivel de atencién y emocion
generado en la audiencia’.

Atencién | Emocion Cuahd?d
Oratoria
Hombres | -0,068 -0,080 -0,147
Gerardo Fernandez Norofia -
Mujeres | -0,108 -0,157 -0,264
Hombres | 0,148 0,193 0,341
Graco Ramirez -
Mujeres | 0,157 0,266 0,423
) Hombres | 0,082 0,052 0,134
Margarita Zavala -
Mujeres | -0,017 0,049 0,032
) Hombres |-0,091 -0,092 -0,184
Pedro Ferriz de Con -
Mujeres | 0,003 -0,069 -0,066

Tabla 6. Nivel oratorio de los candidatos (atencién + emocién)

De acuerdo con la tabla, y en compatibilidad con lo antes mencionado respecto del nivel
atencional y emocional generado en la audiencia, puede concluirse que el discurso de Graco
Ramirez es el que obtiene mejores resultados, siendo en definitiva un discurso exitoso tanto en
términos emocionales como atencionales para ambos sexos. A continuacion, aunque distante, se
sitia el discurso de Margarita Zavala, que resulté mds atractivo para hombres que para mujeres.
Para éstas tltimas cabe calificarlo como un discurso casi neutro que no genera atencién ni
desatencidn, pero despliega un nivel emocional ligeramente destacable.

Por otra parte, los discursos de Pedro Ferriz de Con y Gerardo Ferndndez Norofia deben
calificarse como fracasos comunicativos, ya que distraen y no cabe tampoco calificarlos de
emocionantes. Son, en suma, discursos anodinos a los que la audiencia no presta atencion.

Finalmente, se hizo una prueba ANOVA de un factor para contrastar estadisticamente las
diferencias entre cualidades oratorias de los lideres, con resultados positivos (p valores 0,012 en el
caso de los hombres y 0,002 en el de las mujeres, con prueba post hoc HSD de Tukey). Asi, cabe
destacar que el discurso de Graco Ramirez fue por término medio significativamente superior a los

de Pedro Ferriz de Con y Gerardo Ferndndez Norofia, aunque no al de Margarita Zavala.

4. Conclusiones

El andlisis de las curvas hace notar en primer lugar diferentes estructuras de discurso de éxito
variable. Asi, el discurso de Gerardo Fernindez Norofla responde a una estructura de rdpido
crecimiento y todavia mds rdpido decrecimiento atencional que genera un balance global negativo
tanto para hombres como para mujeres. Ademds, resulta también un discurso poco emocionante,
que lo convierte de hecho en el peor de los discursos analizados.

3 Se propone como nivel oratorio la suma de 1) la media de la tasa de cambio en EDL ajustada a normal (0,1)
y 2) la media de EDR también ajustada a normal (0,1). Se ajusté a normal (0,1) ambas variables para que
ambas tuvieran la misma magnitud y por tanto importancia en la suma resultante.
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El otro discurso fallido es el de Pedro Ferriz de Con. Si bien en atencién resulta un discurso
mds 0 menos neutro, no consigue emocionar a su audiencia, generando un balance global
deficitario.

El discurso de Margarita Varela responde a una estructura atencional de crecimiento inicial,
sostenimiento de la atencidn la mayor parte del discurso, y un rdpido decrecimiento, especialmente
para las mujeres, que presenta un balance final escasamente negativo para las mujeres y ligeramente
positivo para los hombres. Es, sin embargo, y es aqui donde radica su valor fundamental, un
discurso emocional ligeramente positivo para ambos sexos.

Finalmente, la locucién de Graco Ramirez resultd positiva en todo punto. Crece
atencionalmente durante casi todo el discurso, especialmente en el caso de las mujeres, y sélo baja
ligeramente al final, pero presenta en ambos sexos un balance final netamente positivo. Ademds, es
el discurso que mayor intensidad emocional desplegd de todos los estudiados. Por todo ello, cabe
seflalar como conclusién que es un discurso exitoso que genera atencién y emociona, que de hecho
obtuvo valores medios significativamente superiores en términos estadisticos.

Todos los politicos eligieron un escenario neutro, uniforme, salvo Graco Ramirez, que eligi6
como escenario un salén, posiblemente con intencién de transmitir cercania y familiaridad.

Respecto de los temas que suscitaron los incrementos de atencidn mds notables, hay que
destacar que éstos se producen con mayor frecuencia cuando politicos hablan de si mismos o de su
formacién politica (salvo en el caso del discurso de Graco Ramirez), de la economia, la corrupcién
y las politicas sociales, sin variaciones destacables en funcién del sexo.

Los incrementos de emocién estdn también ligados a los candidatos, pero también a
cuestiones mds personales como la patria, las vacaciones y la desigualdad.

Ademds, se pudo constatar relacién objetiva significativa entre atencién y emocion. Es decir,
es mds probable que se genere emocion cuando crece la atencién y viceversa.

Las limitaciones mds importantes de este trabajo estdn relacionadas con el tamafio de la
muestra, necesariamente limitada dada la naturaleza del experimento. No obstante, estudios
recientes seflalan que la muestra elegida para un estudio de estas caracteristicas es correcta, y los
resultados fiables (Karmarkar, 2015; Orzan, 2015; Vecchiato, 2014; Martinez Herrador, 2012;
Reimann, 2012).

Futuras lineas de investigacién podrian ahondar en el contenido de la respuesta emocional de
la audiencia, o profundizar en el estudio de la telegenia y la comunicacién no verbal a desplegar

para optimizar el discurso televisivo.
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