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Resumen:

Este articulo propone un marco critico para comprender la erosion de las fronteras
entre trabajo y familia en contextos de hiperconectividad digital mediada por
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC). A partir del concepto de
domesticacion digital, se analizan las formas en que los trabajadores incorporan y
resignifican las TIC en sus rutinas cotidianas, naturalizando la disponibilidad
permanente como exigencia organizacional. La revision tedrica evidencia procesos
de tecnointerferencia, vigilancia simbdlica y autogestion moralizada del tiempo,
asociados a impactos sobre el bienestar psicosocial y la calidad del descanso. Se
propone asi una agenda analitica que cuestiona enfoques funcionalistas y
problematiza las dindmicas organizacionales en escenarios hibridos.
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Abstract:

This paper develops a critical theoretical framework to examine the erosion of
work-family boundaries in digitally hyperconnected contexts mediated by
Information and Communication Technologies (ICT). Drawing on the concept of
digital domestication, it analyzes how workers incorporate and reinterpret ICTs in
everyday routines, normalizing constant availability as an organizational
expectation. The literature review identifies technoference, symbolic surveillance,
and moralized self-management of time as mechanisms associated with negative
impacts on psychosocial well-being and recovery processes. The study proposes a
conceptual agenda that challenges functionalist assumptions and critically rethinks
organizational practices in hybrid work environments.

Keywords: Hyperconnectivity; work-family; ICT; digital domestication.
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Introduccion

La transformaciéon digital del trabajo ha reconfigurado las dindmicas
organizacionales y las fronteras entre vida profesional y familiar. La expansion de
las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), intensificada tras la
pandemia de COVID-19 y la consolidacién del trabajo hibrido, favoreci6 contextos
marcados por hiperconectividad, disponibilidad permanente y mayor integracion
entre espacios laborales y domésticos (Kao et al., 2020; Harris et al., 2022). En
América Latina, estas dindmicas se agravan por desigualdades laborales y
limitaciones regulatorias del trabajo remoto, ampliando tensiones relacionadas con
desconexion psicoldgica, agotamiento emocional y conflicto trabajo-familia (Park

et al., 2020; Shi et al., 2023).

La literatura reciente muestra que el uso intensivo de TIC fuera del horario laboral
puede intensificar estrés tecnolégico, monitoreo digital y presion por desempefio
continuo, especialmente en contextos hibridos y remotos (Day et al., 2021;
Kalischko & Riedl, 2021). Aunque la flexibilidad digital puede favorecer
autonomia y adaptacion laboral, sus efectos dependen de factores como cultura
organizacional, politicas de desconexion y percepcion de control sobre el trabajo
(Messenger et al., 2017; Molino et al., 2020). Sin embargo, gran parte de los
estudios atin privilegia enfoques funcionalistas centrados en desempeiio y estrés,
con limitaciones para comprender como las tecnologias son incorporadas
simbdlicamente en la vida cotidiana y en las dindmicas familiares (Alvesson &

Sandberg, 2013; Suddaby, 2010).

Frente a ello, este estudio adopta la domesticacion digital como categoria analitica
central para comprender como las TIC son incorporadas, normalizadas y
resignificadas en las practicas cotidianas, reconfigurando relaciones entre trabajo y
vida privada (Van Zoonen et al., 2020). Asi, las tecnologias dejan de ser entendidas
Unicamente como herramientas operacionales y pasan a ser analizadas como
dispositivos sociotécnicos que influyen en expectativas organizacionales, formas
de interaccién y regimenes contemporaneos de disponibilidad laboral (Jabri, 2012;

Swedberg, 2014).
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A partir de esta problematizacion, el articulo busca analizar criticamente la
articulacion entre TIC, hiperconectividad y domesticacion digital para comprender
como se reconfiguran las fronteras trabajo-familia en contextos hibridos mediados
por tecnologias digitales. Para ello, se desarrolld una revision integradora de
literatura complementada con evidencia cualitativa exploratoria derivada de un
grupo focal con trabajadores brasilefios expuestos a dinamicas de conectividad

laboral fuera del horario formal de trabajo.

Marco teodrico

Aproximaciones tedricas a las TICs y la conectividad organizacional

La expansion de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC)
transformo las dindmicas organizacionales y amplio la conectividad permanente en
contextos hibridos y remotos, intensificando la permeabilidad entre trabajo y vida
privada (Kao et al., 2020; Harris et al., 2022). Aunque las TIC favorecen
flexibilidad y colaboracién remota, también incrementan la expectativa de
disponibilidad continua y nuevas formas de control organizacional mediadas

digitalmente (Leonardi, 2021; Jabri, 2012).

La hiperconectividad se caracteriza por la interaccion constante con tecnologias
digitales mas alld de la jornada formal de trabajo, consolidando culturas
organizacionales basadas en responsividad inmediata y accesibilidad permanente
(Farivar & Richardson, 2021; Mellner, 2016). Diversos estudios relacionan estas
dindmicas con agotamiento emocional, estrés tecnoldgico, conflicto trabajo-familia
y dificultades de desconexién psicoldgica (Day et al., 2021; Park et al., 2020; Shi
et al., 2023).

En este contexto, el concepto de technoference explica cdmo las interrupciones
mediadas por TIC afectan las relaciones familiares y fragmentan la atencién en los
espacios domésticos, especialmente en escenarios hibridos donde se superponen
hogar y trabajo (McDaniel et al., 2021; Tochia, 2021). Asimismo, la conectividad
permanente favorece dindmicas de spillover negativo, ampliando la sobrecarga
cognitiva y difuminando las fronteras entre tiempo laboral y personal (Vayre &

Vonthron, 2019).
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Desde los estudios organizacionales criticos, estas dindmicas expresan formas
difusas de control basadas en autocontrol y autorregulacion, donde la rapidez de
respuesta y la presencia digital constante se convierten en indicadores implicitos de
compromiso y productividad (Mazmanian et al., 2013; Kalischko & Riedl, 2021).
No obstante, los efectos de las TIC no son homogéneos: la flexibilidad digital
también puede favorecer autonomia y conciliacion, dependiendo de factores como
cultura organizacional, politicas de desconexién y grado de autonomia laboral

(Messenger et al., 2017; Molino et al., 2020).

Conectividad, interferencia digital y conflicto trabajo-familia

El uso intensivo de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) en
contextos organizacionales amplié las formas de interferencia digital entre trabajo y
vida familiar. Este fendmeno, denominado technoference, describe la intrusion
recurrente de demandas laborales mediadas por tecnologias en actividades personales
y familiares, afectando la calidad de las interacciones y dificultando la desconexién
psicolégica (McDaniel et al., 2021). En escenarios de hiperconectividad, las
notificaciones constantes y las exigencias de respuesta inmediata extienden

simbolicamente la jornada laboral hacia el espacio doméstico.

La literatura reciente asocia la conectividad continua con agotamiento emocional,
conflicto trabajo-familia y sobrecarga cognitiva, especialmente en modalidades
hibridas y remotas (Park et al., 2020; Shi et al., 2023). La dificultad para interrumpir
cognitivamente las demandas laborales compromete la recuperacion emocional y
reduce la separacion entre los distintos dominios de la vida cotidiana (Vayre &

Vonthron, 2019).

Los modelos de fronteras trabajo-familia muestran que estas delimitaciones se han
vuelto mas permeables debido a la flexibilidad laboral, la conectividad digital y las
expectativas organizacionales de disponibilidad constante (Yang et al., 2019;
Andrade & Matias, 2022). En contextos hibridos, la superposicién entre hogar y
trabajo intensifica tensiones relacionadas con gestion del tiempo, fatiga emocional

y accesibilidad permanente (Page et al., 2021).
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Desde una perspectiva organizacional critica, estas dindmicas expresan formas
contempordneas de regulacion sociotécnica. La conectividad permanente favorece
mecanismos internalizados de control, en los cuales los trabajadores gestionan
activamente su disponibilidad conforme a expectativas implicitas de desempefio y
responsividad (Harris et al., 2022). Asi, las fronteras trabajo-familia dejan de
entenderse como limites rigidos y pasan a configurarse como espacios dindmicos

de negociacién mediados por tecnologias digitales.

Domesticacion digital como marco interpretativo critico

Para comprender como las tecnologias son incorporadas en la vida cotidiana y en las
dindmicas laborales contemporaneas, este estudio adopta la nocién de domesticacion
digital como lente interpretativa central. Este enfoque permite analizar como las TIC
son apropiadas en rutinas familiares y practicas organizacionales, reconfigurando
relaciones entre tiempo, conectividad y productividad (Van Zoonen et al., 2020).
Desde esta perspectiva, la conectividad permanente deja de entenderse s6lo como una
posibilidad técnica y pasa a consolidarse como una préctica social legitimada por
culturas organizacionales y modelos de gestion orientados a la disponibilidad

continua (Swedberg, 2014; Jabri, 2012).

Estudios recientes muestran que el uso intensivo de plataformas colaborativas y
dispositivos mdviles amplia las demandas laborales y dificulta la separacién entre
trabajo y vida privada, especialmente en modalidades hibridas y remotas (Shi et al.,
2023). En este contexto, la disponibilidad continua tiende a convertirse en un
criterio informal de compromiso organizacional (Mazmanian et al., 2013). Desde
los estudios organizacionales criticos, la domesticacion digital permite comprender
como las TIC operan simultdneamente como recursos de flexibilidad y mecanismos
de regulaciéon sociotécnica mediados por conectividad permanente y presencia

digital continua (Harris et al., 2022).

No obstante, este proceso no ocurre de manera homogénea ni exclusivamente
coercitiva. Las experiencias de domesticaciéon digital también involucran
estrategias de adaptacion y negociacion de limites, dependiendo de factores como
autonomia laboral, cultura organizacional y politicas de desconexion digital

(Messenger et al., 2017; Molino et al., 2020).
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Fundamentos epistemolégicos para el analisis critico de las fronteras trabajo-
familia

La comprension de las transformaciones del trabajo en entornos digitalmente
mediados exige revisar criticamente los marcos epistemoldgicos utilizados para
interpretar las relaciones entre tecnologia, organizacion y vida cotidiana. Mas alla
de identificar variables asociadas al estrés o al desempefio laboral, resulta necesario
problematizar los supuestos que orientan la construccion de los fendmenos
organizacionales contemporaneos (Alvesson & Sandberg, 2013). En este sentido,
el andlisis de las fronteras trabajo-familia requiere enfoques capaces de articular
dimensiones tecnoldgicas, organizacionales y socioculturales vinculadas a la

reorganizacion del trabajo contemporaneo.

Desde los estudios organizacionales, la construccion tedrica no se limita a la
acumulacién de evidencias empiricas, sino que implica reinterpretar fenémenos
emergentes y establecer nuevas conexiones conceptuales (Weick, 1989; Maclnnis,
2011). Bajo esta perspectiva, la hiperconectividad no puede comprenderse
unicamente como un efecto operacional derivado del uso intensivo de TIC, sino
como un proceso sociotécnico mediado por pricticas de gestion, expectativas

organizacionales y formas contemporaneas de subjetivacion laboral.

Desde esta perspectiva, el estudio se sitia en una orientacion critica de caracter
sociotécnico y organizacional, influenciada por enfoques contemporidneos que
interpretan las tecnologias digitales como mecanismos de regulacidn, subjetivacion
y reorganizacion del trabajo (Leonardi, 2021; Jabri, 2012). Esta aproximacién
dialoga con los estudios criticos de gestién y con perspectivas pos-estructuralistas
orientadas al anélisis de formas difusas de control organizacional mediadas por
conectividad, visibilidad y disponibilidad permanente (Mazmanian et al., 2013;
Alvesson & Sandberg, 2013). En consecuencia, las TIC son comprendidas no sélo
como infraestructuras técnicas, sino como dispositivos sociomateriales que
participan activamente en la configuracion de practicas laborales, relaciones de
poder y dindmicas contempordneas de control y autogestion (Leonardi, 2021;

Suddaby, 2010).
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A partir de esta orientacion, el presente estudio articula las categorias de TIC,
hiperconectividad y domesticacion digital para comprender las configuraciones
contemporaneas de las fronteras trabajo-familia. Esta integracion permite examinar
como las tecnologias son incorporadas en las rutinas cotidianas y cémo reorganizan
temporalidades, dindmicas domésticas y formas de accesibilidad laboral en

modalidades hibridas de trabajo (Van Zoonen et al., 2020).

Desde esta perspectiva critica, la hiperconectividad deja de interpretarse
exclusivamente como consecuencia técnica de la digitalizacion y pasa a
comprenderse como una configuracion organizacional y sociocultural asociada a
expectativas de responsividad inmediata, presencia digital continua y disponibilidad
extendida. La legitimacion progresiva de estas practicas amplia la permeabilidad
entre las esferas laboral y familiar y dificulta los procesos de desconexién psicoldgica

y recuperacién emocional (Park et al., 2020; Shi et al., 2023).

Asimismo, determinadas précticas relacionadas con comunicacion ininterrumpida y
accesibilidad constante son internalizadas como indicadores de compromiso y
productividad profesional. En estas condiciones, los mecanismos de control
organizacional dejan de operar exclusivamente mediante supervision formal y pasan
a manifestarse también a través de procesos de autogestion y autorregulacion
mediados por tecnologias digitales (Mazmanian et al., 2013; Harris et al., 2022).

No obstante, este enfoque evita interpretaciones deterministas sobre el papel de las
TIC en las organizaciones contemporaneas. Las experiencias de conectividad digital
son heterogéneas y dependen de factores como autonomia laboral, cultura
organizacional, politicas de desconexion y estrategias individuales de gestion
tecnoldgica. Por ello, comprender las fronteras trabajo-familia en escenarios hibridos
exige considerar simultdneamente las potencialidades de flexibilidad promovidas por
las TIC y las tensiones derivadas de la intensificacion de la conectividad en el trabajo

contemporaneo (Messenger et al., 2017; Molino et al., 2020).

Metodologia
El presente estudio adopta un disefio cualitativo y exploratorio basado en una
revision integradora de literatura complementada con evidencia empirica obtenida

mediante un grupo focal. Esta articulaciéon permitié analizar las relaciones entre
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TIC, hiperconectividad y domesticacion digital en las fronteras contemporaneas
entre trabajo y familia. La revision integradora fue desarrollada siguiendo
procedimientos inspirados en las directrices PRISMA para ampliar la transparencia
y replicabilidad del proceso (Snyder, 2019; Page et al., 2021). La bdsqueda se
realiz6 entre enero y marzo de 2026 en las bases Scopus, Web of Science, SCIELO
y Redalyc, considerando publicaciones entre 2021 y 2026, ademas de referencias

clésicas relevantes para la sustentacién conceptual y epistemoldgica del estudio.

Cuadro 1. Estrategia de bisqueda y operadores booleanos.

e Descriptores principales (en inglés) GO
analitica booleanos
Tecnologias y “ICT use” OR “digital connectivity”
conectividad OR “technological overuse” OR OR
digital “constant availability”
Fronteras trabajo- “work-family boundaries” OR “work-
o life conflict” OR “work-family balance” OR
familia 9 .
OR “boundary management
Desconexién “psychological detachment” OR
psicoldgica 'y “technostress” OR “emotional OR
bienestar exhaustion” OR “digital fatigue”
Modalidades “hybrid work” OR “remote work” OR
contemporineas “flexible work arrangements” OR OR
de trabajo “telework”
Domesticaciéony | “technology domestication” OR “digital
control domestication” OR “organizational OR
organizacional control” OR “digital surveillance”
(“ICT use” AND “work-family
Estrategia boundaries”) AND ( “hybrid work” OR
combinada de “remote work”) AND ( “technology AND / OR
bisqueda domestication” OR “digital
surveillance” )

Fuente: Elaboracién propia.

Se establecieron como criterios de inclusion: a) articulos publicados en revistas
cientificas arbitradas; b) estudios tedricos o tedrico-empiricos relacionados con
TIC, hiperconectividad, trabajo hibrido o fronteras trabajo-familia; ¢) publicaciones
disponibles en texto completo; y d) investigaciones desarrolladas en contextos
organizacionales. Fueron excluidos estudios duplicados, investigaciones
exclusivamente técnicas sin relacién con dindmicas organizacionales, documentos
no arbitrados y publicaciones sin relacién directa con conectividad digital y trabajo-

familia.
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Cuadro 2. Criterios de inclusién y exclusién de documentos.

Criterios de inclusion

Criterios de exclusion

Articulos cientificos publicados en revistas

Estudios duplicados identificados en

arbitradas mds de una base de datos
Publicaciones comprendidas entre 2021 y Documentos publicados fuera del
2026 periodo definido

Estudios tedricos o tedrico-empiricos
relacionados con TIC, hiperconectividad,
trabajo hibrido o fronteras trabajo-familia

Investigaciones exclusivamente técnicas
sin enfoque organizacional o
sociotécnico

Investigaciones desarrolladas en contextos
organizacionales o laborales

Estudios centrados tnicamente en
variables clinicas o médicas sin relacién
con trabajo digital

Publicaciones disponibles en texto

Resumenes, editoriales, notas técnicas o

completo documentos sin acceso integral
Estudios publicados en inglés, espafiol o Publicaciones no arbitradas o de baja
portugués consistencia metodoldgica

Investigaciones que abordaran dimensiones
como technoference, desconexion
psicoldgica, control organizacional o
domesticacién digital

Estudios sin relacion directa con
conectividad digital y dindmicas trabajo-
familia

Fuente: Elaboracién propia.

El proceso de seleccion documental se desarroll6 en cuatro etapas: identificacion,
cribado, elegibilidad e inclusién, conforme a las orientaciones PRISMA (Page et
al., 2021). Inicialmente, la busqueda recuper6 214 documentos. Tras la eliminacién
de duplicidades y la aplicacién de los criterios establecidos, se realizé la lectura de
titulos y resimenes, seguida de la evaluacién integral de los textos potencialmente
relevantes. El corpus final quedd constituido por 48 publicaciones cientificas

utilizadas para el andlisis tedrico-conceptual.
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Figura 1. Proceso de seleccion documental basado en directrices PRISMA.
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Posteriormente, el material seleccionado fue sometido a un analisis tematico de
caricter interpretativo, siguiendo las orientaciones metodoldgicas de Braun y Clarke
(2006). En una primera etapa, se identificaron unidades de significado relacionadas
con conectividad digital, disponibilidad laboral, interferencia tecnoldgica y control
organizacional. Posteriormente, dichas unidades fueron agrupadas en categorias

analiticas mds amplias, como hiperconectividad, technoference, domesticacién
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digital, desconexion psicoldgica y permeabilidad de las fronteras trabajo-familia.
Finalmente, se elaboré una sintesis interpretativa orientada a examinar como las
dindmicas de conectividad mediadas por TIC reconfiguran practicas laborales y

experiencias cotidianas en modalidades hibridas de trabajo.

Con el objetivo de ampliar la contextualizacién empirica del estudio, se incorpord
evidencia exploratoria derivada de un grupo focal realizado virtualmente con ocho
trabajadores brasilefios provenientes de sectores administrativos, educativos y de
servicios, todos con experiencia en modalidades hibridas o remotas de trabajo. La
discusion fue orientada por un guion semiestructurado centrado en experiencias de
conectividad fuera del horario laboral, estrategias de gestion de fronteras trabajo-
familia y percepciones sobre disponibilidad organizacional. Los participantes
fueron seleccionados por conveniencia y accesibilidad, considerando experiencia
previa con trabajo mediado por TIC y uso frecuente de tecnologias digitales fuera

de la jornada formal.

Los relatos obtenidos fueron analizados mediante codificacién temética
interpretativa, siguiendo los principios metodolégicos propuestos por Braun y
Clarke (2006). La incorporacién del grupo focal tuvo caricter ilustrativo y
complementario, sin pretension de validacién estadistica, buscando ampliar la
contextualizacién empirica de las categorias identificadas en la revision
integradora. A lo largo del proceso investigativo, se mantuvo una postura analitica
orientada a comprender las dindmicas de hiperconectividad desde una perspectiva
sociotécnica y organizacional, evitando interpretaciones deterministas sobre el

papel de las TIC en el trabajo contemporaneo (Jabri, 2012; Leonardi, 2021).

Resultados

A partir del andlisis temdtico e interpretativo desarrollado en esta revision
integradora, los resultados permitieron identificar dindmicas sociotécnicas que
reconfiguran las fronteras entre trabajo y vida familiar en contextos contemporineos
de trabajo hibrido y remoto. La literatura analizada evidencia que la expansion de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) modificé no sélo las formas
de ejecucion del trabajo, sino también las relaciones entre tiempo laboral, espacio

doméstico y disponibilidad organizacional (Kao et al., 2020; Harris et al., 2022).
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Cuadro 3. Categorias analiticas emergentes sobre TIC, hiperconectividad y
domesticacion digital.

familiares por
demandas laborales

atencion; ampliacion
simbdlica de la

p - Descripcion Principales efectos Referencias de
Categoria analitica . .
interpretativa observados apoyo
Interrupcion Dificultad de
recurrente de desconexion
. . actividades psicologica; McDaniel et al.
Tecnointerferencia >
. personales y fragmentacion de la (2021); Park et al.
persistente

(2020)

mediante procesos
de domesticacién

presencia laboral
permanente en el

mediadas por TIC. jornada laboral.
Formas
internalizadas de
or acr?iggcoilonal Autocontrol; presion
C gan por disponibilidad Mazmanian et al.
Vigilancia simbdlica mediadas por . . ] .
control difuso conectividad continua; monitoreo | (2013); Kalischko y
y indirecto del Riedl (2021)
permanente y ~
. desempefio.
expectativas
implicitas de
responsividad.
Naturalizacién de Sé(;bﬁi?\f?
L la disponibilidad ghitiva,
Moralizacion de la agotamiento . )
autogestion del constante como emocional: Shi et al. (2023);
; indicador de R Harris et al. (2022)
tiempo . responsabilizacion
CoOmpromiso y S
.. individual por la
productividad. .. ..
gestion de limites.
Incorporacién Dilucién de fronteras
progresiva de trabajo-familia;
S tecnologlas. reorganizacion de Van Zoonen et al.
Colonizacién del laborales en rutinas tiempos de
L . ; . (2020); Vayre y
espacio intimo domésticas convivencia;

Vonthron (2019)

ambivalencia digital

operativa e

ambivalencia entre

digital. hogar.
Uso de TIC
__ asociado Adaptabilidad;
simultincamente a conciliacion parcial; Messenger et al
Flexibilidad y autonomia P ’ & ’

(2017); Molino et al.

contextos hibridos
y remotos.

interaccion laboral y
familiar.

intensificacion de flexibilidad y (2020)
control.
demandas
laborales.
. Permeabilidad de
Transformacion de )
las relaciones entre fronteras;
Reconfiguracién . redefinicion de Leonardi (2021);
.S trabajo, tiempo y . .
sociotécnica de las vida privada en rutinas; nuevas Andrade y Matias
fronteras p dindmicas de (2022)

Fuente: Elaboracién propia.
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Las categorias emergentes muestran que la hiperconectividad laboral opera
simultdneamente como infraestructura tecnoldgica, expectativa cultural y
mecanismo simbdlico de regulacién del comportamiento profesional (Leonardi,
2021; Kalischko y Riedl, 2021). En este contexto, la conectividad permanente
reorganiza précticas laborales y redefine los limites entre disponibilidad profesional

y vida privada.

La primera categoria, denominada tecnointerferencia persistente, evidencia que
mensajes instantdneos, notificaciones y reuniones fuera del horario formal
dificultan la desconexidon psicolégica y amplifican el conflicto trabajo-familia
(McDaniel et al., 2021; Park et al., 2020). En contextos hibridos, la superposicion
entre hogar y trabajo intensifica estas interrupciones y amplia simbdlicamente la

jornada laboral (Vayre y Vonthron, 2019).

La segunda categoria, vigilancia simbdlica y control difuso, revela que la
conectividad permanente favorece formas internalizadas de control organizacional.
Mis que depender de supervision jerarquica directa, las organizaciones pasan a
operar mediante expectativas implicitas de responsividad y presencia digital
continua, estimulando pricticas de autocontrol y autorregulaciéon (Mazmanian et

al., 2013; Harris et al., 2022).

La moralizacién de la autogestion del tiempo muestra que la flexibilidad promovida
por las TIC suele trasladar a los trabajadores la responsabilidad de administrar los
limites entre trabajo y vida privada. En consecuencia, la disponibilidad constante
tiende a naturalizarse como signo de compromiso y productividad, incluso cuando
genera agotamiento emocional y sobrecarga cognitiva (Shi et al., 2023; Cho et al.,

2020).

Por su parte, la categoria de colonizacién del espacio intimo indica que las
tecnologias digitales son incorporadas progresivamente a las rutinas domésticas y
familiares, reorganizando tiempos de convivencia y dindmicas afectivas. La
domesticacion digital expresa, asi, un proceso mediante el cual las TIC dejan de
percibirse como herramientas externas y pasan a integrarse en la vida cotidiana,
debilitando las fronteras entre presencia laboral y tiempo personal (Van Zoonen et

al., 2020; Shi et al., 2023).
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De manera transversal, los resultados también evidencian que los efectos de la
hiperconectividad no son homogéneos. Algunos estudios sefialan que la flexibilidad
digital puede favorecer autonomia operativa y conciliacion laboral, especialmente
en organizaciones con politicas de desconexion y culturas menos orientadas a la
disponibilidad permanente (Messenger et al., 2017; Molino et al., 2020). Sin
embargo, tales beneficios dependen de factores organizacionales y normativos que

regulan el uso cotidiano de las TIC (Andrade y Matias, 2022).

En conjunto, los hallazgos permiten sostener que la domesticacion digital
constituye una categoria analitica relevante para comprender las configuraciones
contempordneas de las fronteras trabajo-familia. M4s alld de sus efectos
funcionales, las TIC participan en procesos de apropiacion e internalizaciéon que
amplian la permeabilidad entre vida laboral y esfera privada, redefiniendo précticas,
temporalidades y expectativas asociadas al trabajo contemporaneo (Van Zoonen et
al., 2020; Suddaby, 2010).

Discusion

Los hallazgos evidencian que la hiperconectividad laboral no constituye
unicamente un efecto técnico derivado de la digitalizacion, sino una transformacién
sociotécnica que reconfigura las relaciones entre trabajo, tiempo y vida privada. La
expansion de las TIC en contextos hibridos y remotos amplia las demandas
organizacionales hacia el espacio doméstico, debilitando progresivamente las
fronteras entre las esferas profesional y familiar (Cho et al., 2020; Harris et al.,
2022). En este escenario, la flexibilidad digital se presenta de forma ambivalente:
aunque puede favorecer autonomia operativa y adaptabilidad, también intensifica

dindmicas de disponibilidad continua y extension simbdlica de la jornada laboral.

La categoria de tecnointerferencia persistente evidencia como las demandas
mediadas por TIC afectan los procesos de desconexion psicoldgica y recuperacion
emocional. Las interrupciones constantes, la presion por responsividad inmediata y
la continuidad de interacciones laborales fuera del horario formal incrementan el
conflicto trabajo-familia y la sobrecarga cognitiva (McDaniel et al., 2021; Park et
al., 2020). En consecuencia, la hiperconectividad reorganiza no sélo las
temporalidades laborales, sino también las dindmicas afectivas y relacionales de la

vida cotidiana.
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Los resultados también indican que las TIC participan en la consolidacion de formas
contempordneas de control organizacional basadas en mecanismos simbolicos e
internalizados. A diferencia de modelos tradicionales de supervision jerarquica, la
conectividad permanente favorece practicas de autocontrol y autorregulacion
sustentadas por expectativas implicitas de visibilidad y disponibilidad profesional
(Shi et al., 2023; Farivar & Richardson, 2021). Bajo esta 16gica, la presencia digital
constante pasa a operar como indicador de compromiso organizacional, reforzando

procesos de auto vigilancia y normalizacién del desempefio continuo.

Asimismo, la discusion muestra que el discurso de la flexibilidad laboral desplaza
hacia los trabajadores la responsabilidad de gestionar los limites entre trabajo y vida
privada. La autogestion del tiempo, presentada como expresion de autonomia, se
convierte progresivamente en un imperativo moral asociado a productividad,
eficiencia y disponibilidad continua (Jabri, 2012; Suddaby, 2010). De este modo, la
dificultad para desconectarse deja de interpretarse como consecuencia de dindmicas
organizacionales y pasa a percibirse como insuficiencia individual, favoreciendo

procesos de agotamiento emocional y autoexigencia permanente (Kao et al., 2020).

Desde la perspectiva de la domesticacion digital, los hallazgos permiten observar
como las tecnologias son incorporadas al espacio doméstico y pasan a mediar
rutinas familiares, pricticas de convivencia y experiencias subjetivas vinculadas al
trabajo. Mds que una adaptacién funcional, este proceso refleja la internalizacién
de expectativas organizacionales en la vida cotidiana, ampliando la permeabilidad
entre los distintos dominios sociales (Van Zoonen et al., 2020). Como resultado, el
hogar se transforma progresivamente en una extension funcional y simbdlica del
entorno laboral, debilitando la separacién entre tiempo productivo y tiempo

personal (Tochia, 2021; Vayre & Vonthron, 2019).

En conjunto, estas evidencias permiten sostener que la hiperconectividad configura
una racionalidad organizacional basada en disponibilidad permanente,
responsividad inmediata y autogestion continua del desempefio. Desde esta
perspectiva, las TIC dejan de operar exclusivamente como herramientas de
comunicacion y pasan a actuar como mediadoras de regulacién sociotécnica y

subjetivacion laboral. Asi, el estudio contribuye a ampliar las discusiones criticas
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sobre trabajo digital y fronteras trabajo-familia, proponiendo la domesticacion
digital como una categoria interpretativa relevante para comprender las tensiones

contemporaneas entre conectividad, control organizacional y vida cotidiana.

Conclusion

El presente estudio tuvo como objetivo analizar criticamente la articulacion entre
las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), la hiperconectividad y
la domesticacion digital para comprender como se reconfiguran las fronteras entre
trabajo y familia en contextos contemporaneos de trabajo hibrido y remoto. A partir
de una revision integradora de literatura complementada con evidencia exploratoria
derivada de un grupo focal, fue posible identificar dindmicas sociotécnicas
asociadas a tecnointerferencia persistente, vigilancia simbdlica, moralizacién de la
autogestion del tiempo y colonizacién del espacio intimo por demandas laborales

mediadas digitalmente.

Los resultados evidenciaron que la hiperconectividad excede una dimension
meramente tecnoldgica y se configura como una légica organizacional basada en
disponibilidad continua, responsividad inmediata y autorregulacién permanente. En
este escenario, las TIC pasan a desempeinar un papel central en la reorganizacion de
temporalidades, rutinas domésticas y formas de interaccion entre vida laboral y

esfera privada, ampliando la permeabilidad de las fronteras trabajo-familia.

La nocién de domesticacion digital permitié comprender cémo las tecnologias son
progresivamente incorporadas y naturalizadas en la vida cotidiana, transformando
précticas sociales, dindmicas familiares y experiencias subjetivas relacionadas con
el trabajo. Desde esta perspectiva, el estudio contribuye a los debates
contemporaneos sobre trabajo digital y estudios organizacionales criticos al
proponer una interpretacion sociotécnica de las relaciones entre conectividad,
control organizacional y vida cotidiana, superando enfoques exclusivamente

funcionalistas centrados en desempeio o adaptacion tecnoldgica.

No obstante, algunas limitaciones deben ser consideradas. La revision integradora
se concentrd en publicaciones comprendidas entre 2021 y 2026, recorte temporal

definido por la intensificacion de investigaciones sobre trabajo hibrido vy
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digitalizacion laboral en el contexto posterior a la pandemia de COVID-19. Aunque
esta delimitacién permitié capturar transformaciones recientes y emergentes,
también restringié la incorporacion de estudios cldsicos sobre fronteras trabajo-
familia, sociologia de la tecnologia y procesos histéricos de digitalizacién
organizacional. Asimismo, la predominancia de publicaciones indexadas en bases
internacionales de alto impacto puede haber reducido la visibilidad de
investigaciones latinoamericanas y de contextos periféricos relacionados con
hiperconectividad y trabajo digital. Del mismo modo, el grupo focal desarrollado
tuvo cardcter exploratorio y analitico, sin pretension de representatividad

estadistica.

A partir de estas limitaciones, futuras investigaciones podrian ampliar el horizonte
temporal de andlisis e incorporar abordajes comparativos entre distintos sectores,
contextos culturales y modelos organizacionales. También se recomienda
desarrollar estudios cualitativos, longitudinales y etnogréificos orientados a
comprender como los trabajadores negocian cotidianamente las fronteras entre
trabajo y vida personal frente a las demandas de conectividad permanente. De igual
manera, resulta pertinente profundizar el andlisis de politicas de desconexion
digital, practicas de resistencia tecnoldgica y estrategias organizacionales dirigidas

al bienestar psicosocial en escenarios hibridos de trabajo.

En sintesis, comprender las TIC y la hiperconectividad como fenémenos
sociotécnicos y culturalmente mediados constituye un desafio central para los
estudios organizacionales contempordaneos. S6lo desde una perspectiva critica y
multidimensional serd posible avanzar hacia formas de organizacion del trabajo
mds sostenibles, éticamente responsables y compatibles con la preservacion de las

fronteras entre vida laboral y vida personal.
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