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Resumo: Este artigo apresenta as primeiras conclusdes de um estudo no &mbito do mestrado em Gestdo e Admi-
nistragdo Escolar com o titulo “Autoavaliagdo. Qual a importancia que lhe ¢ dada? — Um estudo de caso”. Este
estudo tem como objetivo determinar se o trabalho da Comissdo de Autoavaliagdo ¢ reconhecido e valorizado
pelo pessoal docente.

A investigagdo apresenta uma abordagem mista tendo-se recorrido a uma anélise quantitativa dos questionarios
¢ a0 método fenomenoldgico de Colaizzi para analisar as transcrigoes das entrevistas realizadas aos participantes
do estudo.

A literatura corrobora o principal motivo apresentado pelos docentes para justificar a sua indisponibilidade para
integrar a Comissdo de Autoavaliagdo. Nao se encontrou literatura que fundamente a valorizagdo do processo de
autoavaliac@o por parte dos docentes nem a valorizagdo das equipas que procedem a autoavaliagdo das escolas.

Palavras-Chave: autoavaliagio de escolas, escola, estudo de caso, participagdo, valorizagao

Abstract: This article shows the first conclusions of a master’s degree study in Management and School Admin-
istration called “Self-Evaluation. What is its given importance? — A case study”. The goal of this study is to find
out if the Self-Evaluation Committee’s work is recognized and valued by the teaching staff.

The research presents a combined approach and we used the phenomenological method of Colaizzi to analyze
the transcripts of the interviews and quantitative to analyze the questionnaires applied to the participants of this
study. The literature corroborates the main reason presented by the teachers to justify their unavailability to join
the Self-Evaluation Committee. No literature was found that substantiate the evaluation of the process of self-
evaluation by the teachers nor the valuation of the teams that carry out the self-evaluation of the schools.

Keywords: case study, participation, valuation, school self-evaluation, school
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Introducio

Com a publica¢do da Lei n° 31/2002, de 20 de de-
zembro, a autoavaliagdo das escolas tornou-se obriga-
toria em Portugal. Neste momento, estando-se a inici-
ar o terceiro ciclo de avaliagdo externa de escolas,
contemplando, com algum destaque, a autoavaliagdo
de escolas, este continua a ser um tema pertinente e
atual. Fazendo uma das autoras deste artigo parte da
equipa de autoavaliagdo de um agrupamento de esco-
las, considerou-se interessante e pertinente estudar se
os docentes de um agrupamento de escolas valorizam
a sua equipa de autoavaliagdo e se estariam dispostos
a integré-la.

Esta investigac@o baseou-se num estudo de caso de
um agrupamento de escolas do Algarve, tendo-se pro-
cedido a realizagdo de inquéritos por questiondrio a
todos os docentes do agrupamento € a entrevistas se-
miestruturadas a trés informadores-chave.

Procedeu-se a uma analise tedrica sobre esta te-
matica, tendo sido posteriormente feita uma analise
dos resultados obtidos, estando todas as opgdes me-
todologicas, por nos tomadas, devidamente justifi-
cadas.

Uma vez que no agrupamento de escolas em estu-
do a equipa de autoavaliagdo é designada por Co-
missdo de Autoavaliagdo, doravante serd essa a no-
menclatura utilizada sempre que nos referirmos a
essa equipa.

Avaliacao de escolas
Why evaluate schools? Why not leave them alone to
do what they do best, to get on with the business of
teaching and learning? (MacBeath, 1999, p.1) A
avaliagdo das escolas, da sua qualidade, faz parte da
sua histéria ¢ da linguagem da comunidade educativa,
porque a avaliagdo das escolas interessa a todos. Ela
interessa...
aos alunos e familias, interessa aos professores e
demais agentes educativos escolares, interessa as
direccoes das escolas ¢ agrupamentos de escolas,
interessa ao Ministério da Educacio e aos seus or-
ganismos centrais e regionais, interessa as autar-
quias e servigos comunitarios (...), aos orgdos de
comunicagdo social e a sociedade em geral.
(Almeida, 2007, p.238)

Na maioria dos paises da Europa, a avaliagdo das
escolas tornou-se uma obrigagdo das instituicdes a
partir do final do século XX. Em Portugal surge com
a Lei n°31/2002, de 20 de dezembro, que aprova e
“tem por objecto (...) o sistema de avaliagdo da edu-
cacdo e do ensino ndo superior” (artigo 1°). Este esta-
va previsto desde 1986, no artigo 49° da Lei de Bases
do Sistema Educativo - Lei n°46/86, de 14 de outubro,
entretanto consolidada no artigo 52° da Lei
n°49/2005, de 30 de agosto, que procede a segunda al-
teragdo da Lei de Bases do Sistema Educativo, atual-
mente em vigor.

Desde sempre se fala em ‘boas escolas’ e em
‘escolas eficientes’. Mas sera que estes dois conceitos
podem viver dissociados? Serdo mutuamente exclusi-
vos? O que sdo boas escolas? O que sdo escolas efici-
entes? As escolas ndo sdo so os resultados. Sdo todo
um conjunto de fatores, tais como a motivagdo dos
alunos, o elevar da sua autoestima, o aprender a
aprender. De facto, “¢ dificil perceber como é que
uma escola eficiente pode ndo ser uma boa escola ¢
uma boa escola ndo ser eficiente” (MacBeath, 1999,
p.3). Tal como este autor refere, é tudo uma questdo
de perspetiva ¢ dos critérios que se usam para fazer
esta distingdo, uma vez que “todas as nossas avalia-
coes estdo subordinadas a julgamentos de valor, cren-
cas e opinides” (p.3).

A avaliagio das escolas deve ser feita de forma siste-
matizada, pois a auséncia desta sistematicidade podera
trazer consequéncias menos boas para a qualidade do
ensino (Rodrigues, 2007). Além de que, “na auséncia
de praticas sistematicas de avaliagdo, o espago onde
estas deviam afirmar-se continuara a ser ocupado pelo
ranking” (p.177), que da uma visdo muito limitada da
realidade pois “ignora a complexidade das condigoes
efectivas de ensino e aprendizagem (...) e as estraté-
gias que as escolas desenvolveram para se adaptarem
a esta forma de difusdo de informagdo” (p.176).

De acordo com Azevedo (2007, p.68), “a escola ¢
avaliavel, com objectivos proprios, instrumentos ade-
quados e, sobretudo, com os actores fundamentais”.
Também Almeida (2007) refere que, dependendo do
foco da avaliagdo, nos resultados ou nos contextos e
processos, esta pode ter “implicacdes diversas para as
escolas” (p.244). Na opinido deste mesmo autor,
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quando a avaliagdo da escola é centralizada/centrada
nos seus contextos € processos, a avaliagdo torna-se
“uma pratica regular, tendo em vista a inovagao das
praticas e a mudanga nos resultados atingi-
dos” (Almeida, 2007, p.244).

Os motivos pelos quais se avaliam as escolas sdo
histéricos. Mas, independentemente deles, ¢ importan-
te compreender que a avaliagdo das escolas ¢ algo de
bom, de positivo, e que se deve tentar leva-la a cabo
de forma cada vez melhor (MacBeath, 1999). Isto por-
que ela deve refletir sobre aquilo que se aprende, so-
bre aquilo que ¢ necessario para melhorar e servir de
base para quem tem de tomar decisdes, uma vez que
“a avaliagdo ¢ uma forma de intervengdo estratégica
enquanto modalidade de apoio a decisdo” (Climaco,
1997, p.12). A informagdo que € necessario recolher
para apoiar as tomadas de decisdo deve ser bem expli-
cita, dado que a defini¢do dos objetivos da avaliagdo,
antes do inicio do processo, permite definir indicado-
res concretos (Rouaud & Sulzer, 2011). Além disso, o
seu proposito e processo deverdo ser transparentes e
honestos. Caso contrario, poderdo suscitar desconfian-
cas nos resultados obtidos. O valor desses resultados
deve ser garantido: “¢ indispensavel que a recolha de
dados seja feita com rigor. (...) Se a recolha de infor-
magao for imprecisa, arbitraria e irrelevante ndo se po-
dera realizar uma avaliagdo rigorosa e credivel da rea-
lidade” (Guerra, 2002, p.25).

Apesar dos resultados da avaliagdo deverem permi-
tir as escolas o aperfeicoamento da sua organizagdo e
do seu funcionamento (artigo 16° da Lei n® 31/2002,
de 20 de dezembro), ndo sdo apenas as escolas que
beneficiam com este processo. Os governos, quando
bem informados e capazes de tomadas de decisdo
sensatas, também poderdo beneficiar dos resultados
do processo de avaliagdo das escolas para os seus
processos de tomadas de decisdo na elaboragdo de
politicas publicas (Rouaud & Sulzer, 2011).

Autoavaliagio de escolas

De ha uns anos a esta parte, parece surgir o consen-
so0 ¢ 0 conhecimento de que o sistema mais saudavel
para a avaliagdo de escolas parte da autorreflexdo so-
bre as mesmas. Assim, considerou a Assembleia da
Repiiblica Portuguesa atribuir carater obrigatorio a

autoavaliagdo, de acordo com artigo 6° da Lei
n°31/2002, de 20 de dezembro, devendo-se desenvol-
ver em permanéncia. Afonso (2007) refere que “é
preciso que cada escola publica seja capaz de cons-
truir um projeto educativo e serd sobre esse que a in-
tervencdo da avaliacdo pode incidir” (p.227). Tam-
bém Sa (2009) refere que a avaliagdo de escolas de-
vera incidir sobre a escola como um todo, enquanto
objeto de avaliagdo, devendo essa avaliagdo ser su-
bordinada ao projeto educativo da mesma.

Por parte dos professores e dos orgdos de gestdo, a
autoavaliag@o proporciona uma andlise critica da rea-
lidade da escola, com base no seu proprio conheci-
mento sobre o que em si se desenvolve. A autoavali-
acdo deverd fornecer dados corretos e pertinentes,
uma vez que a informagdo produzida devera estar
disponivel aqueles que dela dependem para tomar de-
cisdes, pois caso contrario de nada serve. “Uma ava-
liagdo informada ajuda a propria organizagio a tornar
-se mais inteligente” (MacBeath, 1999, p.6), dado
que lhe permite melhorar com base nas suas vivén-
cias, que a informa sobre o que é ensinado e aprendi-
do e contribui para uma forte cultura de escola.

Mas o que é melhorar a escola? E “um processo de
elevagio continuada da aprendizagem dos alunos ¢ do
desenvolvimento da comunidade escolar” (Azevedo,
2007, p.70), centrado na escola, que fomenta o de-
senvolvimento profissional dos seus profissionais,
docentes e ndo docentes, e a aprendizagem dos alu-
nos, construindo uma comunidade de aprendizagem
que reflete sobre as suas praticas. Nessa reflexdo de-
vera estar englobado um processo de aprendizagem
sobre a atividade e evolugcdo ao longo dos anos
(Afonso, 2007). Serd fundamental partir da autoava-
liagio para se conseguirem melhorias efetivas nas
escolas, sendo que chegard um momento em que se-
130 as proprias escolas a sentirem necessidade de se
autoavaliarem e tornarem a autoavaliagdo obrigato-
ria (Azevedo, 2007).

A autoavaliagdo envolve os principais interessados
na vida da escola: pessoal docente ¢ ndo docente,
bem como os alunos ¢ os pais. A autoavaliagao,

insere-se no esforgo colectivo da escola e a sua utili-
dade esta em servir a eficacia desse esforgo, também
pela maior endogeneizacio dos recursos e das com-
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peténcias mobilizadas nos processos de avaliagio.
Mas nao se pode assentar todo o encargo nos proces-
sos internos das escolas. (Azevedo, 2007, p. 82)

E essencial considerar a avaliagio externa nesse es-
forgo coletivo, pois que dela advém resultados e anali-
ses que poderdo contribuir para o processo de melho-
ria das escolas. Além do mais, ela é fundamental, além
de obrigatoria, no processo avaliativo de uma escola.

Procedimentos metodologicos

Este estudo procura dar resposta a questdo “Qual a
importancia dada, pelo pessoal docente, ao trabalho
desenvolvido pela equipa de autoavaliagdo?”, tendo
como objetivos: (i) compreender se os docentes do
agrupamento t€m interesse em participar na Comissao
de Autoavaliagdo; (ii) compreender se os docentes do
agrupamento valorizam a Comissdo de Autoavalia-
¢ao; (iii) compreender se os docentes do agrupamento
gostam de colaborar com a Comissdo de Autoavalia-
¢ao durante o processo de autoavaliacao.

Tipo de estudo
Estamos perante um estudo de caso intrinseco em

que, segundo Stake (1995), estamos interessados no
caso porque queremos aprender sobre ele em concre-
to. Ainda de acordo com este autor, nos estudos de
caso qualitativo procuramos compreender o caso em
profundidade. Este ¢ um estudo de caso descritivo,
com recurso a inquérito por questiondrio e por entre-
vista, tendo assim uma natureza mista. Este estudo foi
levado a cabo num agrupamento de escolas do Algar-
ve no qual a Comissdo de Autoavaliagdo ja existe des-
de 2009/2010. O processo de autoavaliacdo neste
agrupamento esta ja consolidado, variando as suas
formas de atuagdo face ao que se propde avaliar em
cada ano letivo. A sua coordenadora ¢ a mesma desde
que o processo teve inicio e os restantes elementos
tém-se mantido tdo estiveis quanto possivel, apenas
sendo substituidos quando mudam de agrupamento ou
cessam as suas fungdes enquanto docentes.

Estratégia metodologica
Neste estudo procurou estudar-se a realidade da au-

toavaliagdo de um agrupamento de escolas da regido

algarvia sendo que, para tal, se procedeu a aplicagao de
inquéritos por questionario ao pessoal docente do agru-
pamento. Os questionarios foram entregues pessoal-
mente aos docentes durante a primeira reunido plena-
ria anual de cada departamento e devolvidos em mao a
investigadora. Posteriormente realizaram-se entrevis-
tas, ligeiramente distintas, a informadores-chave.

Métodos e instrumentos de recolha de dados
Foram recolhidos dados através de inquérito por

questionario aos docentes, incluindo os elementos da
Comissdo de Autoavaliagdo e a diretora do agrupa-
mento, colocados até inicio das reunides plenarias de
departamentos. O preenchimento destes questionarios
foi levado a cabo em suporte de papel.

O questionario ¢ composto por questdes fechadas,
que permitiram aos respondentes escolher a sua opgao
de resposta de entre as possibilidades fornecidas pela
investigadora, ¢ por questdes abertas, que possibilita-
ram aos respondentes a expressdo da sua opinido pe-
las suas proprias palavras. As questdes colocadas en-
quadraram-se nas seguintes categorias: caracterizagao
do respondente; autoavaliagdo de escolas; autoavalia-
¢do de escolas no agrupamento em estudo.

Antes de aplicar o questionario no agrupamento de
escolas em estudo foi levado a cabo um estudo-piloto
(Moreira, 2004), na presenga da investigadora, em
que se aplicou o questionario a “individuos semelhan-
tes aos da populagdo-alvo, de modo a detetar quais-
quer problemas que obriguem a revisdes dos
itens” (p.121). Apds o preenchimento, os responden-
tes tiveram oportunidade de expressar as suas opini-
des, ndo tendo sido levantadas quaisquer dividas em
relacdo ao instrumento, considerando que as questoes
eram claras e neutras ¢ as escalas adequadas.

Foram recolhidos dados através de entrevistas estrutu-
radas, uma vez o investigador “sabe o que ndo sabe e en-
quadra as questdes adequadas para o descobrir” (Lincoln
& Guba, 1985, p.269), sendo as mesmas gravadas em
suporte audio, com recurso a dois gravadores.

As entrevistas, embora ligeiramente distintas, tive-
ram em conta os resultados obtidos na analise aos
questiondrios. As mesmas foram constituidas por di-
versas perguntas enquadradas nas seguintes categorias:
caracterizacdo do entrevistado; a constituicdo da Co-
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missdo de Autoavaliagdo; relagdo com a Comissao de
Autoavaliagdo; o modo de funcionamento da Comis-
sdo de Autoavaliagdo; posicdo face as mudangas im-
plementadas em fungéo dos resultados obtidos na auto-
avaliacdo; relatorio da Comissao de Autoavaliacao.

Participantes
No estudo foram considerados todos os docentes do

agrupamento colocados até ao inicio das reunides ple-
narias dos departamentos, incluindo os elementos da
Comissao de Autoavaliacdo e a diretora.

Para a concretizagao de entrevistas foram seleciona-
dos: a diretora do agrupamento, a coordenadora da
Comissao de Autoavaliagdo do agrupamento ¢ 0 coor-
denador do departamento cujo maior namero de do-
centes afirmou ter conhecimento da autoavaliacdo le-
vada a cabo no agrupamento. Assim, considera-se a
amostra como sendo do tipo intencional, uma vez que
os entrevistados foram selecionados tendo em conta a
informagdo significativa a obter relativamente & auto-
avaliacdo do agrupamento.

Ap0s analise dos 190 questionarios devolvidos con-
sideram-se apenas os 127 docentes que estio coloca-
dos no agrupamento ha mais de um ano. Seguindo-se
uma analise das respostas dos questionarios dos 80
docentes que afirmaram ter conhecimento acerca da
autoavaliagdo do agrupamento, sendo esses os dados
apresentados no estudo.

Meétodos de andlise dos dados

Os resultados do inquérito por questionario foram tra-
tados quantitativamente através do Microsoft Excel 365.

As entrevistas foram transcritas na integra para permi-
tir a categorizagdo dos dados para posterior andlise de
contetido, “o contetido da entrevista sera objeto de uma
analise de contetido sistemdtica” (Quivy & Campe-
nhoudt, 1998, p.192), sendo esta uma andlise tematica
da transcri¢do da entrevista, uma vez que se ira proceder
a uma andlise categorial que consiste em analisar a
ocorréncia de certas caracteristicas “previamente agru-
padas em categorias significativas” (p.228). De acordo
com Bardin (1977) o primeiro objetivo da categoriza¢do
de uma entrevista € o de “fornecer (...) uma representa-
¢do simplificada dos dados brutos” (p.119). Para se pro-
ceder a andlise das transcrigdes foram aplicadas as li-

nhas orientadores do método fenomenologico de Colai-
zzi (1978) (cf. Spencer & Anderson, 2013): “neste mé-
todo as transcri¢des sdo lidas varias vezes para delas se
obter um sentimento geral” (p.332). De seguida foram
identificadas as afirmagdes diretamente relacionadas
com o estudo e o seu significado, tendo sido, porterior-
mente, agrupadas em subtemas de acordo com o seu
significado (Morrow, Rodriguez & King, 2015) e, em
seguida, os dados foram tratados no software NVivo 12.

Foi feita a triangulagdo dos dados resultantes da
analise as entrevistas e aos questionarios para dar res-
posta a pergunta de partida.

Procedimentos éticos
Foi garantido o anonimato de todos os participantes
nas entrevistas e nos questionarios, bem como o ano-

nimato do agrupamento em estudo. Foram elaboradas
declaracdes de consentimento informado para a reali-
zacdo de gravagdo audio das entrevistas. Os nomes
apresentados aquando a transcrigdo das entrevistas
sdo ficticios e em nada identificam os participantes.

Foi solicitada autorizagdo a dire¢do do agrupamento
para a realizagdo do estudo.

Apobs a transcricdo da entrevista, que “é um passo
necessario para a sua interpretagdo” (Flick, 2013,
p-174), e consequente corre¢do e anonimato dos da-
dos, a mesma foi facultada ao(3) entrevistado(a) para
que o(a) mesmo(a) procedesse a sua corroboragdo,
uma vez que, segundo Amado (2014), citando Measor
(1985), deve solicitar-se aos participantes que leiam
os dados recolhidos para validar a precisdo da trans-
crigdo. Foi dada oportunidade aos entrevistados para
alterar alguma da linguagem usada (Stake, 1995).

Resultados e Discussio

Tendo por base as linhas orientadoras de Colaizzi
(1978) (cf. Spencer & Anderson, 2013), os temas
abordados neste artigo resultam da analise aos dados
recolhidos durante a fase da aplicagdo dos questiona-
rios e das entrevistas. Assim, este artigo centra-se nos
fundamentos apresentados pelos docentes para néo te-
rem interesse em participar na Comissdo de Autoava-
liagdo do agrupamento em estudo, bem como na valo-
rizagdo dessa mesma Comissao por parte dos docen-
tes do agrupamento.
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Participagdo dos docentes na Comissdo de Autoavaliacdo
De acordo com a analise realizada as respostas obti-

das no questionario, 83% dos respondentes, afirma-
ram gostar de participar na autoavaliacdo do agrupa-
mento quando a sua opinido ¢ solicitada.

Uma das opinides expressa pela coordenadora da
Comissao de Autoavaliacdo na entrevista corrobora
estes resultados:

recordo-me de ter havido uma grande envol-
véncia das pessoas no preenchimento dos
questiondrios e de considerarem importante o
facto de poderem exprimir uma opinido.
(Mafalda Morais)

No entanto, a grande maioria desses mesmos res-
pondentes (80%) afirma ndo ter qualquer interesse em

(Nogueira, 2012): “Quando a ministra Isabel Algada
tomou posse reconheceu (...) a inadequacio dos hora-
rios de trabalho que, afirmava, dificultavam a ativida-
de dos docentes” (p.44). A mesma autora refere ainda
que “os professores continuam com horarios de traba-
lho sobrecarregados e muitas vezes pedagogicamente
absurdos” (p.44).

Também Abreu, Coelho & Ribeiro (2016) referem
que “Estudos sobre atividade docente apontam para
uma sobrecarga de trabalho” (p.466) dos docentes e que
a mesma “esta cada vez maior devido ao acimulo de
responsabilidades” (p.471) e “de exigéncias” (p.477).

Valorizacdo da Comissdo de Autoavaliacdo por par-
te dos docentes

integrar a Comissdo de Autoavaliagdo do seu agrupa-
mento. Destes, apenas 44% revelou os seus motivos.
A ‘sobrecarga de trabalho’, que leva a falta de tempo,

sd0 os motivos que levam 36% dos respondentes a es-
se desinteresse.

Este sentir surge também na andlise as trés entrevis-
tas, apresentando-se de seguida as opinides dos entre-
vistados.

A coordenadora da Comissdo de Autoavaliagio afir-
ma que:

as pessoas tém muito trabalho e é natural que (...)
ndo tenham muita disponibilidade para integrar a
Comissdo. (...) ndo tém vontade nem predisposi-
¢do para integrar trabalhos que possam ser algu-
ma coisa para além daquilo que ja acham que tém
de fazer e que é mais um extra. (Mafalda Morais)

Também o coordenador de departamento o refere:
Sim, os professores tém muita coisa para fazer,
ndo podem fazer tudo ao mesmo tempo. (...) é na-
tural que ndo se disponibilizem porque ela estd a
funcionar. (Tomé Torres)

A diretora do agrupamento ndo tem opinido diversa:
ndo me admiro (...) que ndo estejam para ai vira-
das. (...) Nao é facil as pessoas envolverem-se
nessas estruturas de topo e a Comissdo de Autoa-
valiagdo por uma maioria de razoes. (...) as pes-
soas associam isso a trabalho, a mais trabalho.
(Carolina Castro)

Esta ¢ uma realidade que se arrasta ao longo do

tempo e vai ao encontro ao que ¢ referido por

Para compreendermos se os docentes do agrupa-
mento valorizam a Comissao de Autoavaliagio, anali-
saram-se algumas questdes do questionario.

Para os docentes que estdo no agrupamento ha mais
de um ano (127 docentes, representando 76% dos res-
pondentes que devolveram o questionario preenchido),
37% dos respondentes afirmaram ndo ter qualquer co-
nhecimento acerca da autoavaliacdo levada a cabo no
mesmo. Consideramos que este valor ¢ elevado dado o
niimero de respondentes que desconhece o processo.

Na realizagdo das entrevistas esta realidade nao po-
de ser ignorada e solicitou-se aos entrevistados a sua
opinido acerca deste facto.

A coordenadora da Comissdo de Autoavaliagdo ex-
pressou as seguintes opinides:

no documento que ¢ disponibilizado aos professo-
res, no inicio do ano deve estar referida a existén-
cia da Comissdo de Autoavaliagdo, para que as
pessoas que chegam de novo a escola possam ter
esse conhecimento; e acho que tem de passar tam-
bém um pouco pelas estruturas intermédias essa
divulgacdo. Porque se calhar, o trabalho que ¢
desenvolvido pelos proprios elementos ndo é, por
vezes, muito visivel, dependendo daquilo que pos-
sa estar a ser feito (...) o trabalho que é feito pode
ser, eventualmente, ndo muito visivel, apesar de
estar expresso nos relatorios que sdo produzidos
e também em alguns documentos que vao sendo
elaborados ao longo do ano, mas sobretudo no
relatorio final. (Mafalda Morais)
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Por seu lado o coordenador de departamento néo se
mostra preocupado com este facto, mostrando-se sur-
preendido com a resposta:

Se calhar foi uma distracdo dos colegas (...)
Admira-me essa resposta porque os relatorios
devem ser analisados, ou pelo menos aprecia-
dos ou divulgados, talvez seja mais o termo,
em reunioes de departamento e de grupos de
docéncia. (...) Mas acho estranho tanta gente
dizer que ndo conhece. Conhecer profunda-
mente ¢ uma coisa, agora ndo conhecer...
acho estranho. Serd que os coordenadores ndo
usaram esses documentos para passar infor-
magdo aos colegas? Nao sei... (Tomé Torres)

A diretora do agrupamento considera que as pessoas
s0 dao atengdo ao que lhes interessa, como se pode
depreender das suas afirmacdes:

O que eu posso dizer ¢ que as pessoas interiori-
zam aquilo que entendem que tém de interiorizar
(...) Ndo me admiro nada que 47 pessoas tenham
dito que ndo sabem o que é a Comissdo de Autoa-
valiagdo ou que ndo tenham informagdo nenhuma
(...) hd pessoas que ndo leem? Hd. Hd pessoas
que ndo leem aquilo que lhes diz diretamente res-
peito, ha pessoas que ndo discutem aquilo que
lhes diz diretamente respeito. (Carolina Castro)

Quando questionados sobre se a autoavaliacdo do
agrupamento ¢ util, 90% dos respondentes considera
que sim.

Nas entrevistas desejou-se saber para que € que a
autoavalia¢do tem servido no agrupamento. A opinido
dos entrevistados foi unanime em como a mesma tem
ajudado a melhorar os aspetos menos favoraveis e a
tomar opgoes.

Na opinido da coordenadora da Comissdo de Autoa-
valiacdo:

tem servido para tentar melhorar o desempenho e
termos de agrupamento em geral. Tentar perceber
0 que funciona menos bem tentar intervir e fazer
com que o que funciona menos bem possa passar
a funcionar melhor. (Mafalda Morais)

Para o coordenador de departamento, a utilidade da
autoavalia¢do prende-se com:

obter conhecimento da evolucdo da escola e tem
servido para tomar op¢oes. (Tomé Torres)

A opinido da diretora converge nesse mesmo sentido:
O processo de autoavaliagdo ja serviu para tanta
coisa neste agrupamento. Serviu para construir e
avaliar o Projeto Educativo. Serviu para melho-
rar. (Carolina Castro)

Em relacdo ao conhecimento do relatério anual ela-
borado pela Comissdo de Autoavaliagdo no final do
ano letivo, 82% dos respondentes afirma ter conheci-
mento da sua existéncia, mas apenas 61% assume que
o0 & por iniciativa propria, sendo que 51% ndo teve
conhecimento do ltimo relatorio anual; 84% dos res-
pondentes ndo demonstrou interesse em apresentar
uma sugestdo para alterar a forma de divulgacdo do
relatorio anual da Comissdo de Autoavaliagao.

Da anélise as entrevistas obteve-se o seguinte acerca
destes topicos.

De acordo com o coordenador de departamento:
Lembro-me perfeitamente de falar com os colegas
do departamento sobre esse assunto e termos dele
um juizo critico, sim. Envio por mail, quando se faz
a convocatoria envia-se todos os documentos que
suportam o trabalho na reunido. (Tomé Torres)

Ainda de acordo com a diretora do agrupamento:
os relatorios da Comissdo de Autoavaliacdo sdo
publicos e quando digo que sdo publicos, sdo pui-
blicos para qualquer elemento da comunidade.
(...) Os relatorios da Comissdo de Autoavaliag¢do
e todos os anexos sdo publicos. (Carolina Castro)

Quando consideramos o funcionamento da Comis-
sdo de Autoavaliacdo, apenas 30% dos respondentes
identifica a Coordenadora da mesma e 58% identifica
outros elementos pertencentes a Comissdo de Autoa-
valiagdo, sendo que 78% considera que existem horas
nos horarios dos docentes que integram a Comissao
de Autoavaliagdo para trabalharem neste assunto.

Aquando a realizagdo das entrevistas quis-se saber a
opinido dos entrevistados acerca do facto de 70% dos
respondentes ndo saber quem ¢ a Coordenadora da
Comissao de Autoavaliagio.

A coordenadora da Comissdo de Autoavaliagdo nao
compreende este facto, uma vez que:

Jja ha varios anos que sou eu que coordeno a Co-
missdo, portanto ndo tenho explicagdo (...) o pro-
prio relatorio esta sempre assinado, pela Comis-
sdo de Autoavaliagdo, nunca estd pela Coordena-
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dora e eventualmente poderd ser isso, ndo sei...
Ou porque o trabalho, se calhar, pode ndo ser
bem visivel. (Mafalda Morais)

O coordenador de departamento ndo valoriza esta
situacdo referindo o seguinte:

Porque, provavelmente, quando se olha para os
relatorios olha-se para o conteudo e ndo se leva o
documento até ao fim para ver quem o assinou.
(Tomé Torres)

Opinido distinta tem a diretora do agrupamento:
Isso é grave. Porque como digo, para além de es-
tar na pdging o N ¢ apresentada como
Coordenadora da Comissdo de Autoavaliacdo em
tudo o que é sitio. (...) Os orgdos e todos os coor-
denadores sdo divulgados anualmente e a Coor-
denadora da Comissdo de Autoavaliacdo, como
outros coordenadores, tem um mandato que
acompanha o mandato do Diretor, portanto, a
Coordenadora da Comissdo de Autoavalia¢do
ndo foi nomeada agora, este ja é o quarto ano de
mandato. No outro mandato anterior era a mesma
pessoa. (Carolina Castro)

Perante a da apresentacdo de propostas para a alte-
ragdo do modo de funcionamento da Comissdo de
Autoavaliagdo, 90% dos respondentes afirma que
nunca o fez a nivel pessoal, 62% nunca o fez através
do departamento curricular, 72% nunca o fez através
do grupo disciplinar e 81% nunca o fez através dos
conselhos de turma. Ante estas percentagens, os en-
trevistados nao dao grande relevancia a situacao.

A coordenadora da Comissdo de Autoavaliagdo re-
fere que:

Porque acham que funciona bem como estd, ndo
sei se ¢ essa a interpretagdo, porque ndo acham
relevante contribuir com respostas porque ndo se
interessam pelo assunto. (...) Eventualmente algu-
ma destas duas coisas podera ter sido: ou acha-
rem que sim, que estd bem ou entdo simplesmente
ndo terem essa motiva¢do e ndo se interessarem
em participar. (Mafalda Morais)

Para o coordenador de departamento ndo fara senti-
do fazé-lo porque:

Sdo aspetos muito especificos (...) mas ndo sei se
isso é muito importante, na verdade, na medida
em que a Comissdo funciona. (Tomé Torres)

J4 a diretora apresenta a sua indignac@o para com o
facto de existir muito desconhecimento face a autoa-
valiagdo do agrupamento:

Se a Comissdo “ndo existe” para essas pessoas,
entdo, como poderiam apresentar propostas para
alterar o seu funcionamento? (Carolina Castro)

Por outro lado, 55% dos respondentes considera que
essas propostas devem partir do Conselho Pedagogico
¢ 48% que deve ser o Conselho Geral a apresenta-las.

A opinido dos nossos entrevistados acerca da parti-
cipagdo destes dois orgaos foi solicitada pretendendo-
se saber se os mesmos participam na definicdo de
areas prioritarias a ser avaliadas e na definigao da for-
ma como ¢ feita a divulgac@o dos resultados obtidos.
Em relagdo a definicdo das areas prioritarias pelo
Conselho Pedagogico os entrevistados sdo unanimes
ao dizer que este 6rgdo ndo o faz.

De acordo com a coordenadora da Comissao de Au-
toavaliagdo: Ndo. Que me recorde o Conselho Peda-
gogico creio que nunca as definiu. (Mafalda Morais)

O coordenador de departamento refere que: ndo te-
nho ideia de se ter falado nisso no Pedagogico.
(Tomé Torres)

Também a diretora do agrupamento refere que:

O Conselho Pedagogico nunca tomou a iniciativa
de propor, que eu tenha conhecimento, pelo me-
nos comigo, ndo. (Carolina Castro)

Em relacdo a definicdo das areas prioritarias pelo
Conselho Geral as opinides sdo idénticas as anterio-
res, mas apenas a diretora do agrupamento respondeu
a esta questdo.

O Conselho Geral ndo sei, nunca me apercebi dis-
s0. As areas a trabalhar pela Comissdo de Autoa-
valiagdo sao normalmente propostas pela Coorde-
nadora e sdo concertadas comigo (...) eu 0 ndo
participei dos Conselhos Gerais que me elegeram
e me avaliaram, portanto ndo tenho conhecimento
que isso tenha acontecido. (Carolina Castro)

Ja em relag8o a participagdo do Conselho Pedagogi-
co na defini¢do da forma de divulgagdo dos resultados
obtidos, as opinides sdo divergentes.

Na opinido da coordenadora da Comissdo de Au-
toavaliagdo: eu diria que ndo divulga, penso que
ndo. Ndo define as formas de divulgacdo. (Mafalda
Morais)
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Por outro lado, o coordenador de departamento refe-
re que: Sim, o habitual ¢ através dos coordenadores
de departamento. (Tomé Torres)

Ja a opinido da diretora do agrupamento vai ao en-
contro da opinido da coordenadora da Comissdo de
Autoavaliagio ao referir que:

o Conselho Pedagdgico nunca definiu, para além
do facto de o documento ser analisado, ser discu-
tido la e ser recomendado que em todos os depar-
tamentos seja analisado o relatorio da Comissdo
de Autoavaliagdo, outras medidas ndo, nunca foi
feito. (Carolina Castro)

Em relagdo a participagdo do Conselho Geral na
forma de divulgagdo dos resultados obtidos apenas a
diretora do agrupamento se manifestou referindo que:
Nao. O Conselho Geral ndo sei se define. (Carolina
Castro)

De um modo geral, os respondentes afirmam ndo ter
conversas informais acerca da autoavaliagdo e, quan-
do o fazem é com colegas que se encontram ao mes-
mo nivel da hierarquia da escola, ou seja: 51% com o
delegado do grupo disciplinar, 60% com colegas do
mesmo departamento curricular, 60% com colegas do
mesmo grupo disciplinar e 58% com outros colegas.
Na opinido da diretora do agrupamento isto acontece
porque:

ou se esta inserido numa estrutura pedagogica
que tem um Coordenador que se preocupa com
esses aspetos e leva esses documentos para cima
da mesa e diz para se ler e analisar e que leva pa-
ra a reunido aquilo que sdo os aspetos mais im-
portantes, pontua as coisas; ou a pessod, enquan-
to professor da escola achar que ¢ a sua obriga-
¢do inteirar-se daquilo que ¢ a escola. (Carolina
Castro)

Por fim, quis-se saber se, na opinido dos entrevista-
dos, os docentes do agrupamento dio importancia a
autoavaliagdo do agrupamento. As respostas foram
unanimes do sentido de que para alguns sera impor-
tante, mas para outros nao.

Para a coordenadora da Comissao de Autoavaliagao,
devem ser mais os docentes que valorizam do que os
que ndo valorizam:

Considero que alguns dardo, outros ndo ddo. Mas
penso que, se calhar, se tiver de escolher se sim

ou ndo, penso que sim (...) acho que sim, que ha
essa valorizagdo.(Mafalda Morais)

O coordenador de departamento considera que exis-
te essa valorizagdo: Acho que sim, acho que ddo.
(Tomé Torres)

Para a diretora do agrupamento, a valorizagdo ndo ¢
a suficiente, tendo referido que:

Alguns, sim. Mas, a maioria, penso que lhe passa
ao lado (...) Acho que as pessoas ndo valorizam o
suficiente. Honestamente, acho que as pessoas
ndo valorizam o suficiente (...) embora reconheca
que essa importdncia ndo seja sentida igualmente
por todos os elementos da escola e, se calhar, efe-
tivamente e objetivamente no seu dia-a-dia ndo
tem a mesma importancia para todas as pessoas
da escola. (Carolina Castro)

Na percecao dos entrevistados, os docentes do agru-
pamento valorizam pouco a Comissdo de Autoavalia-
¢do. No entanto, isto poderd dever-se ao facto de a
percecdo ser uma forma de captar a realidade que “é
feita, fundamentalmente, em funcdo do significado
que tem para nds. Vemos aquilo que queremos ou ne-
cessitamos ver” (Neves, 2011, p.261), sendo que ¢
“um processo complexo que depende tanto do meio
ambiente como da pessoa que o percebe” (Davidoff,
2001, p.141). Além de que, como salienta Kendler
(1989), “Se nos fosse possivel ser completamente sin-
Ceros connosco mesmos, reconheceriamos rapidamen-
te que as percecdes sdo muitas vezes influenciadas
pelas nossas motivagdes e desejos” (p.279).

Conclusoes preliminares

Da analise apresentada podemos inferir que, em ter-
mos de valorizagdo da Comissdo de Autoavaliagdo por
parte dos docentes, os questionarios revelam que a mes-
ma ¢é pouco valorizada, apesar de ser considerada 1til.

Um “sistema de avaliagdo maduro ¢ aquele em que
a autoavaliacdo ¢ forte e autoconfiante (...) pois na
escola ndo ha nada a esconder e muito a mos-
trar” (MacBeath, 1999, p.105).

Com este estudo pretendeu-se conhecer qual a per-
cecdo dos docentes deste agrupamento face a Comis-
sdo de Autoavaliagdo: Estariam dispostos a participar
na Comissdo de Autoavaliagdo? Valorizam o trabalho
desenvolvido pela mesma?
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Como o objetivo foi conhecer a percecdo dos do-
centes, querendo conhecer a realidade neste caso con-
creto, escolheu-se 0 método do estudo de caso susten-
tado pelo paradigma interpretativo uma vez que se
pretende compreender o fendmeno em estudo. Para
tal procedeu-se a realizagdo de um inquérito por ques-
tionario aplicado a todos os docentes do agrupamento.
Analisados os resultados do questionario procedeu-se a
realizacdo de entrevistas, cujos guides pré-elaborados
contemplaram alguns dos resultados do questionario,
tendo-se escolhido informadores-chave. De seguida
procedeu-se & discussdo dos resultados recolhidos nos
questionarios e entrevistas tendo-se feito a triangulagéo
dos mesmos.

No que concerne ao objetivo “compreender se os
docentes do agrupamento tém interesse em participar
na Comissdo de Autoavaliagdo”, é nossa percecdo,
tendo por base o suprarreferido, que os mesmos nao
demonstram interesse em integrar a Comissao de Au-
toavaliagdo, e trabalhar para levar a cabo o processo
de autoavaliagdo do agrupamento, pois a mesma exi-
ge trabalho ¢ ja se sentem sobrecarregados e, conse-
quentemente, com falta de tempo.

Em relagdo ao segundo objetivo “compreender se os
docentes do agrupamento valorizam a Comissdo de
Autoavaliagdo”, tendo por base os resultados obtidos
nas questdes-chave analisadas, a percecdo ¢ de que a
Comissdo € pouco valorizada face ao trabalho que ¢
desenvolvido e ao empenho dos que dela fazem parte,
apesar de ser considerada util.

Relativamente ao terceiro objetivo “compreender se
os docentes do agrupamento gostam de colaborar com

a Comissdo de Autoavaliagdo durante o processo de
autoavalia¢do”, temos a perce¢do de que os docentes
do agrupamento em estudo gostam de expressar a sua
opinido aquando o decorrer do processo de autoavali-
agdo, contribuindo para o mesmo.

Do estudo de caso neste agrupamento em concre-
to, e sem generalizar a realidade portuguesa, uma
vez que “o principal interesse do estudo de caso ¢ a
particularizagdo, ndo a generalizagdo (...) e a énfase
¢ na singularidade” (Stake, 1995, p.8), ¢ sendo que
as condicionantes locais tornam impossivel a gene-
ralizagdo, “se existe uma “verdadeira” generaliza-
¢do, ¢ que nao pode haver generalizagdo” (Lincoln
& Guba, 1985, p. 124), podemos inferir que a perce-
¢do que os docentes tém acerca da autoavaliagdo ¢é
que ela ¢ util, gostam de participar no processo de
autoavaliacdo, mas ndo tém qualquer interesse em
ter trabalho para o levar a cabo integrando a Comis-
sdo de Autoavalia¢do. De acordo com os dados obti-
dos, a sobrecarga de trabalho ¢ potenciadora deste
desinteresse.

Tendo por base os dados que se obtiveram, parece-
nos, portanto, preocupante que 47 docentes que se en-
contram no agrupamento hd mais de um ano desco-
nhegam que o agrupamento tem este processo imple-
mentado. Consideramos também preocupante que,
excluidos esses 47, outros 34 docentes ndo saibam
quem ¢ a Coordenadora da Comissdo de Autoavalia-
¢do. Cremos que estes dados demonstram falta de in-
teresse e auséncia de valorizagdo para com a Comis-
sdo de Autoavaliac@o.
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